
propio, se dar‡n traslado a la comisi—n pertinente para su aproba-
ci—n si procede.

El tiempo utilizado por los Delegados de Prevenci—n para el des-
empe–o de la funciones que les son propias ser‡ considerado co-
mo de ejercicio de funciones de representaci—n a efectos de la uti-
lizaci—n del crŽdito de horas mensuales retribuidas previsto en la le-
tra e) del art’culo 68 del texto refundido del Estatuto de los
Trabajadores.

El personal tendr‡ derecho a participar, a travŽs de sus repre-
sentantes, en el control y seguimiento de la gesti—n desarrollada por
las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social con las que el Ayuntamiento concierte la
prestaci—n correspondiente, de conformidad con lo previsto en el ar-
t’culo 32 de la Ley de Prevenci—n de Riesgos Laborales.

La pol’tica de salud y seguridad laboral se realizar‡ anualmente
a travŽs de un programa de servicios de prevenci—n que, en todo
caso, deber‡ comprender los estudios y proyectos necesarios para
definir los riesgos m‡s significativos por su gravedad o frecuencia y
la adaptaci—n de los locales y de los puestos de trabajo. Incluir‡, asi-
mismo, los programas de ejecuci—n de medidas preventivas y los de

control e inspecci—n de los mismos, as’ como los planes de forma-
ci—n y adiestramiento del personal que sean necesarios.

CAPITULO XV VESTUARIO

Art. 51 Vestuario

Cuando una prenda del vestuario se haya deteriorado por des-
gaste o por circunstancias del servicio, el Ayuntamiento proveer‡ de
una prenda nueva. No obstante, cada a–o se proporcionara, a tra-
vŽs de propuesta del jefe del ‡rea y el visto bueno del alcalde o con-
cejal delegado, del vestuario que haya solicitado el funcionario.

Disposici—n final

Este Acuerdo sustituye a cuantos Acuerdos, pactos, o convenios
pudiesen existir y afectasen al personal funcionari o del
Ayuntamiento de Tudela de Duero, y en prueba de conformidad con
el articulado que lo compone, la comisi—n negociadora del mismo
firma y acuerda elevarlo al Pleno de la Corporaci—n, para su ratifi-
caci—n si procede.

Tudela de Duero, d’a 23 de diciembre de 2005.- Grupo de
Gobierno, (ilegible). Representantes de los funcionarios, (ilegible).
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ANEXO I

CATALOGOS PUESTOS DE TRABAJO PERIODO 2006-2009

PUESTO GRUPO NIVEL C.D. C. ESPECIFICO PRODUC. OTROS N¼ EFECTIVOS

Secretario general A 30 1.598,21 1

Interventor A 30 1.598,21 1

TŽcnico Adm—n. General A 26 1.043,54 1

Administrativo C 22 355,76 2

TŽcnico Servicios Socioculturales C 22 355,76 1

TŽcnico Aux. Biblioteca y Archivos C 22 355,76 55,00 (3) 1

Aux. adm—n.. Gral. Jefe unidad D 18 500,69 1

Aux. Adm—n. Gral. D 18 366,63 5

Oficial jefe polic’a local C 22 543,00 1

170,00 (1)

50,00 (2)

Oficial Polic’a Local C 22 543,00 1

Polic’a Local C 20 437,74 5

Encarg. Protocolo y notificaciones D 18 366,63 2

(1) Este complemento œnicamente se percibir‡ hasta tanto se cu-
bra la plaza de subinspector.

(2) Vinculado al desempe–o efectivo de la jefatura del grupo de
Protecci—n Civil. En el ejercicio 2006 no se actualizara, y si en el res-
to de ejercicios.

(3) Complemento a jornada partida. En el ejercicio 2006 no se ac-
tualizara, y si en el resto de ejercicios.

Para la aplicaci—n de los presentes cat‡logos de puestos de tra-
bajo, se aplicar‡n las siguientes normas: 

- Respecto a las retribuciones b‡sicas, ser‡n las se–aladas en la
Ley de Presupuestos del Estado para cada ejercicio y en funci—n del
grupo.

- Respecto al nivel de complemento de destino, ser‡ el importe
se–alado en la Ley de Presupuestos del Estado para cada ejercicio
y en funci—n del nivel.

- Para el ejercicio 2006, la presente tabla se actualizar‡ en fun-
ci—n del IPC real m‡s un 1%.

- Para el resto de los ejercicios de vigencia del convenio, se ac-
tualizar‡ de la misma manera que para el ejercicio 2006.

3314/2006

III.- ADMINISTRACIîN LOCAL
DIPUTACIîN PROVINCIAL DE VALLADOLID

çREA DE ACCIîN SOCIAL

DOCUMENTO MARCO

Red de Servicio para personas con discapacidad del
‡mbito rural de Valladolid

Ayuntamientos: Cigales, Iscar, Medina de R. Mojados, Nava del
Rey, Pe–afiel, Tordesillas, Tudela de D. y Villal—n de C. 

êNDICE

INTRODUCCIîN

Cap’tulo 1. PRESENTACIîN DE LA RED DE SERVICIOS

1.1. BREVE HISTORIA

1.2. DESCRIPCIîN DE LA RED

Cap’tulo 2. FUNDAMENTOS TEîRICOS.

2.1. LA CLASIFICACIîN INTERNACIONAL DEL FUNCIONA-
MIENTO, DE LA DISCAPACIDAD Y DE LA SALUD (CIF).

2.2. EL CONCEPTO DE RETRASO MENTAL DE LA AAMR (1992,
2002)

2.3. EL MODELO DE CALIDAD DE VIDA

2.4. EL MODELO ECOLîGICO.

2.5. LA POLêTICA EUROPEA. EL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

2.6. EL VALOR DEL TRABAJO PARA LA VIDA DE LAS PERSO-
NAS

Cap’tulo 3. IDENTIDAD DE LA RED

3.1. MISIîN

3.2. VISIîN

3.3. VALORES

3.4. PROCESOS

Cap’tulo 4. MODELO ORGANIZATIVO

4.1. ORGANIZACIîN EN RED.

4.2. AGENTES IMPLICADOS EN EL FUNCIONAMIENTO.

4.2. AGENTES IMPLICADOS EN EL FUNCIONAMIENTO.



4.2.1. Personas con discapacidad

4.2.2. Familias/Tutores

4.2.3. Representantes de Diputaci—n y Ayuntamientos

4.2.4. Profesionales del apoyo directo

4.2.5. Profesionales de los Centros de Acci—n Social (CEAS).

4.2.6. Equipo de Apoyo TŽcnico.

4.2.7. Otros Profesionales: Gerencia, Diputaci—n, Ayuntamientos.

4.2.8. Agentes Sociales de la zona.

4.2.9. Otras personas.

4.3. îRGANOS DE GESTIîN Y PARTICIPACIîN.

4.3.1.- Para la provincia: Comisi—n de Seguimiento de la Red.

4.3.2.- Para cada municipio

Cap’tulo 5. CRITERIOS DE FUNCIONAMIENTO

5.1. RELATIVOS A LA INSERCIîN LABORAL.

5.2. RELATIVOS AL DESARROLLO PERSONAL.

5.3. RELATIVOS AL APOYO A/DE LAS FAMILIAS.

5.4. RELATIVOS A LA INTEGRACIîN COMUNITARIA.

5.5. RELATIVOS AL DESARROLLO ORGANIZATIVO

5.6. RELATIVOS A LA GESTIîN DE PERSONAL.

5.7. RELATIVOS A LA GESTIîN ADMINISTRATIVA Y ECONî-
MICA.

5.8. RELATIVOS a PROVISIîN de EQUIPAMIENTOS e INFRA-
ESTRUCTURAS.

5.9. RELATIVOS A LA GESTIîN DE SERVICIOS COMPLEMEN-
TARIOS.

BIBLIOGRAFêA BçSICA

NORMATIVA DE REFERENCIA

ANEXO I. DIRECCIONES Y TELƒFONOS .

INTRODUCCIîN

La red de servicios para personas con discapacidad del ‡mbito
rural, est‡ formada en la actualidad, por nueve Talleres
Ocupacionales en Cigales, Iscar, Medina de Rioseco, Mojados,
Nava del Rey, Pe–afiel, Tordesillas, Tudela de Duero, Villal—n de
Campos y por un Centro de D’a en este œltimo municipio.

Desde que se inici— el funcionamiento como red, en el a–o 1999,
se ha ido avanzando, teniendo como referencia el ÒMarco Te—rico
de las Iniciativas Locales de Empleo para Personas con
DiscapacidadÓ (documento aprobado por la Diputaci—n Provincial
en el a–o 2000) y el ÒManual de FuncionamientoÓ (documento ela-
borado por los profesionales en el a–o 2001). Hoy se han revisado
y fusionado ambos documentos, adapt‡ndolos a los nuevos plan-
teamientos te—ricos, nuevos servicios en la Red y nuevas formas de
funcionar que se han ido asentando en el transcurso de estos a–os.

La importancia de este documento est‡ en el proceso de deba-
te y discusi—n que se ha abierto sobre su contenido entre todos los
agentes y en haber conseguido establecer un marco comœn de prin-
cipios y criterios que pueda aplicarse a cualquiera de los servicios
y que sirva para regular su funcionamiento y la participaci—n de los
distintos agentes, aunque cada Taller Ocupacional y Centro de D’a
tengan su propia identidad dentro de la Red.

Asimismo este documento debe servir para crear sinergias, ajus-
tar compromisos y formar a todos los agentes implicados, que en el
presente y en el futuro se integren en la Red. 

El proceso que se ha seguido para la elaboraci—n de este docu-
mento ha sido, partiendo de los documentos ya mencionados, se
hizo una propuesta por un grupo-gu’a de profesionales que se dis-
cuti— posteriormente por todos en una jornada de trabajo y se en-
v’o despuŽs a los Ayuntamientos. TambiŽn se dio a conocer a las fa-
milias y a las personas con discapacidad, a travŽs de los Talleres y
de las Comisiones Municipales, recogiendo las distintas aportacio-
nes. Finalmente se present— a la Comisi—n de Seguimiento
Provincial, donde se dio el visto bueno y sigui— los tr‡mites para su
aprobaci—n por el Pleno de la Diputaci—n.

Este documento se organiza en torno a cinco cap’tulos: en el pri-
mero, se presenta la Red y se hace una breve historia, en el segun-
do, se exponen los conceptos te—ricos m‡s importantes que han

elaborado las organizaciones internacionales en relaci—n al apoyo a
las personas con discapacidad. El tercer cap’tulo, da cuenta de la
identidad de la Red (misi—n, visi—n, valores, procesos), en el cuarto
se expone el modelo organizativo, con los compromisos de los prin-
cipales agentes implicados y los —rganos de participaci—n y gesti—n.
Por œltimo en el cap’tulo 5, se recogen los criterios de funciona-
miento en cada uno de los procesos y subprocesos establecidos.
Para finalizar, se hace una relaci—n de la bibliograf’a, de la normati-
va de referencia y en un Anexo, de los documentos m‡s importan-
tes elaborados en la Red.

En el Cap’tulo 2, se han introducido algunos textos con el Logo
de Lectura F‡cil que ayudan a la comprensi—n de los contenidos. La
informaci—n que se da en dichos recuadros es la misma que en el
texto original, pero con frases m‡s cortas que expresan una sola idea
cada una y utilizando palabras m‡s sencillas.

Cap’tulo 1. PRESENTACIîN DE LA RED DE SERVICIOS

La Red de servicios que apoya a las personas con discapacidad
en la provincia de Valladolid, se inserta en un contexto rural con una
poblaci—n de m‡s de 130.000 habitantes que viven en 222 munici-
pios, de menos de diez mil personas.

Algunas de las caracter’sticas que m‡s identifican a este con-
texto rural son: la dispersi—n de la poblaci—n en peque–os munici-
pios (hay 186 municipios que tienen menos de mil habitantes); un
buen conocimiento de los vecinos entre si, que genera entre otras
cosas, un importante apoyo mutuo y seguridad para la persona y su
familia y tambiŽn un gran control, que interfiere a veces, en tener
m‡s intimidad personal. TambiŽn hay que hablar de un progresivo
envejecimiento, escasez de tejido social y asociativo, carencia de
servicios especializados, e incluso b‡sicos, dificultades de trans-
porte y un tejido industrial poco desarrollado.

En este contexto la percepci—n y el apoyo que se ha dado a las
personas con discapacidad ha ido evolucionando con el tiempo,
desde una visi—n negativa que consideraba a Žstas como enfermos,
objeto de burla, sin ocupaci—n alguna,... a la idea de considerarles
personas con derechos y por tanto, merecedoras de apoyos y ser-
vicios.

1.1. BREVE HISTORIA

En los a–os 1988 y 1989, nacen cuatro Centros Ocupacionales,
uno en cada uno de los siguientes municipios: Medina de Rioseco,
Nava del Rey, Mojados y Pe–afiel, a travŽs de convenios firmados
por estos Ayuntamientos y el entonces, Instituto Nacional de
Servicios Sociales (INSERSO). Inician su funcionamiento con perso-
nal contratado por las propias corporaciones locales aunque finan-
ciado, al igual que el transporte y el servicio de comedor, por el an-
tiguo INSERSO, aportando los ayuntamientos las infraestructuras y
su mantenimiento.

Los Centros de Acci—n Social (CEAS) correspondientes a las di-
ferentes zonas, realizaron el estudio de necesidades, la captaci—n
de usuarios, el seguimiento de cada centro y el apoyo, en su caso,
al funcionamiento de las asociaciones de padres.

Se trataba de centros con una orientaci—n ocupacional y asis-
tencial, que realizaban actividades de cultivo bajo abrigo, marroqui-
ner’a, desarrollo personal, ocio, etc. Cumpl’an una funci—n que en
aquel momento fue esencial: que las personas con discapacidad
contaran con un lugar de encuentro donde realizasen una actividad
y saliesen de su entorno familiar.

Estos talleres funcionaron de manera independiente y aut—noma
durante aproximadamente 9 — 10 a–os, sin establecer pr‡cticamen-
te ningœn tipo de conexi—n entre ellos.

A partir del a–o 97, aparecieron progresivamente, las Iniciativas
de Villal—n (1997), Cigales (1998), Iscar (1998), impulsadas por los
servicios sociales b‡sicos de cada zona, como cursos destinados a
la orientaci—n e inserci—n sociolaboral del colectivo, pero con voca-
ci—n de continuidad. Estas iniciativas fueron apoyadas por los
Ayuntamientos respectivos, la Diputaci—n Provincial y la Gerencia de
Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Le—n, a travŽs de la fi-
nanciaci—n del Fondo Social Europeo.

Con este nuevo escenario y con las trasferencias del INSERSO
a la Comunidad Aut—noma ya realizadas; la Diputaci—n Provincial de
Valladolid comienza, en el a–o 99, a liderar un proceso de coordi-
naci—n institucional y creaci—n de un œnico proyecto, para lo cual de-
cidi— contar con la colaboraci—n tŽcnica de Asprona como entidad
especializada en el tema.

Este nuevo impulso institucional se hace en colaboraci—n con la
Gerencia de Servicios Sociales, a travŽs del Acuerdo Marco, con los
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Ayuntamientos, que son los titulares de los servicios, y con AS-
PRONA, a travŽs de Convenios de Colaboraci—n. El respaldo insti-
tucional a este proyecto queda reflejado en la aprobaci—n por el
Pleno de la Diputaci—n Provincial, en febrero de 2000, del ÒMarco
Te—rico de las Iniciativas Locales de Empleo para Personas con
DiscapacidadÓ.

Posteriormente, se han incorporado a este proyecto los Talleres
Ocupacionales de Tordesillas (2002) y de Tudela de Duero (2004), as’
como un Centro de D’a en Villal—n de Campos (2004).

As’, se ha pasado de unos centros que funcionaban de forma
aislada a configurar una autŽntica red de servicios para las perso-
nas con discapacidad en el ‡mbito rural, donde se comparte una
identidad y unos valores comunes, respetando las caracter’sticas
propias de cada Taller Ocupacional y Centro de D’a.

En todo este proceso de desarrollo, la Red ha aunado el esfuer-
zo de las personas con discapacidad, sus familias, los profesiona-
les del apoyo directo de los servicios, profesionales de CEAS, de
ASPRONA y representantes de Ayuntamientos, Diputaci—n y
Gerencia de Servicios Sociales.

1.2. DESCRIPCIîN DE LA RED

En el momento actual la Red est‡ formada por nueve Talleres
Ocupacionales y un Centro de D’a, ubicados en los municipios se-
–alados en el Mapa y cuyas direcciones y telŽfonos se pueden con-
sultar en el Anexo I y en la p‡gina WEB, (http://www.diputacionde-
valladolid.es/accion_social/redtalleres/index.htm).

Cada uno de los Talleres Ocupacionales prestan servicio tanto a
las personas con discapacidad del propio municipio en el que se en-
cuentra ubicado, como a las personas con discapacidad de aque-
llos otros municipios que forman parte de la zona CEAS o que aœn
no estando incluidos en Žsta, est‡n pr—ximos o influidos por el mu-
nicipio que ostenta la titularidad del taller.

En cada Taller Ocupacional el nœmero de plazas disponible es de
15 a 20, segœn los servicios. Y en el Centro de D’a es de 10 perso-
nas.

Los profesionales que en la actualidad est‡n vinculados total-
mente a la Red de servicios, son los siguientes:

PROFESIONALES NòMERO TIPO de JORNADA

Profesionales del Apoyo Directo 19 8 jorn. completa

(2 por cada T.O. + 1. C. D’a) 11 jorn. parcial

Equipo TŽcnico de la Red 2 2 jorn. completa

TOTAL 21 10 jorn. completa

11 jorn. parcial

Aparte de estos 21 profesionales, hay 2 profesionales de Acci—n
Social y 18 trabajadores sociales de CEAS, dependientes de la
Diputaci—n Provincial, que dedican parte de su jornada laboral a
apoyar el funcionamiento de la red.

Cada servicio funciona con un horario de 35 horas semanales,
dependiendo de las caracter’sticas de la actividad que realizan y de
la zona donde est‡n ubicados. Los servicios permanecen cerrados
un mes en verano, una semana en Navidad y otra en Semana Santa.

Cap’tulo 2. FUNDAMENTOS TEîRICOS. 

ÒNada hay m‡s pr‡ctico que una buena teor’aÓ

(Ortega y Gasset)

Hoy d’a la forma de concebir la discapacidad ha var iado de forma
radical, se ha pasado de considerar que era un prob lema de la per-
sona, que ten’a que Òser curadaÓ por profesionales y ten’a que adap-
tarse a las condiciones de vida de los dem‡s, a con siderar que la dis-
capacidad es m‡s un problema social, ya que es la s ociedad la que
crea las causas de la marginaci—n, y es una responsabilidad colecti-
va de la misma, poner las condiciones para la plena participaci—n de
las personas con discapacidad en todos los ‡mbitos de la vida social.

Los hitos m‡s importantes de esta nueva forma de pensar, que
deben inspirar las pol’ticas de los gobiernos y de las administracio-
nes publicas, tambiŽn se han hecho propios desde la Red de servi-
cios y son los que se exponen a continuaci—n:

2.1. LA CLASIFICACIîN INTERNACIONAL DEL FUNCIONA-
MIENTO, DE LA DISCAPACIDAD Y DE LA SALUD (CIF).

La CIF es una superaci—n de la Clasificaci—n Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusval’as (CIDDM) que la OMS
aprob— en el a–o 1980 y que hoy todav’a tiene cierta vigencia, en
ella se defin’an los conceptos de deficiencia, discapacidad y mi-
nusval’a, tal y como se expone en el siguiente cuadro:

DEFICIENCIA:

Dentro de la experiencia de la salud una deficiencia es toda pŽr-
dida o anormalidad de una estructura o funci—n psicol—gica, fisiol—-
gica o anat—mica.

CARACTERêSTICAS:

- Puede ser pŽrdida o anormalidad.

- Puede ser temporal o permanente.

- Consiste en la existencia o aparici—n de una anomal’a, defecto
o pŽrdida en un miembro, —rgano, tejido u otra estructura del cuer-
po, incluidos los sistemas propios de la funci—n mental.

- Tener una deficiencia, no indica necesariamente que se tenga
una enfermedad, o que un individuo est‡ enfermo.

DISCAPACIDAD:

Es toda restricci—n o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen
que se considera normal para un ser humano.

CARACTERêSTICAS:

- Puede ser temporal o permanente.

- Puede ser reversible o irreversible.

- Puede ser progresiva o regresiva.

- Puede ser un exceso o una insuficiencia en el desempe–o o
comportamiento de un individuo respecto de una normal actividad
rutinaria.

- Existe una limitaci—n funcional que se manifiesta como una re-
alidad en la vida diaria, al interferir las actividades corporales.

- Puede ser o consecuencia directa de la deficiencia o respues-
ta del propio individuo a la deficiencia.

MINUSVALêA:

Es una situaci—n desventajosa para un individuo, a consecuen-
cia de una deficiencia o de una discapacidad que limita o impide el
desempe–o de un rol, que es normal en su caso (en funci—n de la
edad, sexo, factores sociales y culturales).

CARACTERêSTICAS:

- Refleja la interacci—n y adaptaci—n del individuo al entorno.

- Se refiere a los roles sociales b‡sicos: orientaci—n, indepen-
dencia f’sica, movilidad, ocupaci—n, integraci—n social, auto-sufi-
ciencia econ—mica.

- Es por tanto un fen—meno social que representa las conse-
cuencias sociales y ambientales que se derivan para el individuo,
por el hecho de tener deficiencias y discapacidades. De aqu’, la gran
importancia que tienen los valores sociales existentes.

En el esquema siguiente se expresa como una deficiencia pue-
de producir una discapacidad y la minusval’a puede ser causada por
cualquiera de las dos anteriores. A continuaci—n se representa esta
relaci—n entre los tres conceptos:
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ENFERMEDAD DEFICIENCIA DISCAPACIDAD MINUSVALêA

(situaci—n (exteriorizada) (objetivizada) (socializada)

intr’nseca)

Dicha causalidad y linealidad en este planteamiento ha sido su-
perado por la nueva clasificaci—n, la CIF. La Organizaci—n Mundial
de la Salud (OMS) edit— en 2001 la denominada Clasificaci—n
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF)
en la cual introduce nuevos elementos que enfatizan la relaci—n en-
tre la persona y la sociedad (igualdad de oportunidades, interde-
pendencia), como el derecho a ser miembro activo de la comunidad
(participaci—n, interacci—n) y el derecho a ser adultos y a gobernar
la propia vida (autodeterminaci—n).

Esta clasificaci—n ya no enuncia tres niveles de consecuencia de
la enfermedad, sino que habla de:

- Funcionamiento, como tŽrmino genŽrico para designar todas
las funciones y estructuras corporales, la capacidad de desarrollar
actividades y la posibilidad de participaci—n social del ser humano.

- Discapacidad, tambiŽn como tŽrmino genŽrico que recoge las
deficiencias en las funciones y estructuras corporales, las limitacio-
nes en la capacidad de llevar a cabo actividades y las restricciones
en la participaci—n social del ser humano.

- Salud, como el elemento clave que relaciona a los dos anterio-
res.

El nuevo esquema que plantea la CIF representa las mœltiples
interacciones entre los tres componentes del funcionamiento no so-
lo de las personas con discapacidad sino de cualquier persona.

De este nuevo esquema se pueden hacer las siguientes lecturas:

- Los estados de salud tienen consecuencias en todo s los com-
ponentes del funcionamiento (corporal, actividad y participaci—n).
A su vez, los componentes del funcionamiento tienen  directa re-
percusi—n sobre los estados de salud, en tanto que condicionan la
posible aparici—n de nuevas alteraciones (trastornos o enfermeda-
des).

- Los componentes del funcionamiento se relacionan, por pares,
todos entre s’ (cuerpo y actividad; cuerpo y participaci—n; actividad
y participaci—n) y en ambos sentidos.

- Los componentes del funcionamiento (todos y cada uno de
ellos) se ven influidos por los factores contextuales, tanto ambien-
tales como personales. Al mismo tiempo, los factores contextuales
pueden ser determinados por las circunstancias que acontezcan en
los tres componentes del funcionamiento.

En este cuadro se recogen las definiciones que plantea la CIF de
los componentes expuestos en este nuevo esquema.

- Funciones corporales son las funciones fisiol—gicas de los sis-
temas corporales (incluyendo las funciones psicol—gicas).

- Estructuras corporales son las partes anat—micas del cuerpo,
tales como los —rganos, las extremidades y sus componentes.

- Deficiencias son los problemas en las funciones o estructuras
corporales, tales como una desviaci—n o una pŽrdida.

- Actividad es el desempe–o/realizaci—n de una tarea o acci—n
por parte de un individuo.

- Limitaciones en la Actividad son dificultades que un individuo
puede tener en el desempe–o/realizaci—n de actividades.

- Participaci—n es el acto de involucrarse en una situaci—n vital.

- Restricciones en la Participaci—n son problemas que el indivi-
duo puede experimentar al involucrarse en situaciones vitales.

- Factores Ambientales constituyen el ambiente f’sico, social y
actitudinal en el que una persona vive y conduce su vida.

Actualmente la forma de concebir la discapacidad ha cambiado.
La Organizaci—n Mundial de la Salud (OMS) aprob— en el a–o 1980
la Clasificaci—n Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusval’as (CIDDM). Clasificaba las consecuencias de una enfer-
medad, segœn el siguientes esquema:

ENFERMEDAD DEFICIENCIA DISCAPACIDAD MINUSVALIA

(PŽrdida o anormalidad (limitaci—n funcional (desventaja

f’sica y/o psicol—gica) para realizar una actividad) social)

En el a–o 2001 la OMS aprob— la Clasificaci—n Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF). Se caracteriza
por:

¥ Tener en cuenta la relaci—n entre la persona y la sociedad.

¥ Derecho a participar en tu comunidad.

¥ Derecho a ser adultos y a dedicir sobre tu propia vida.

Esta nueva clasificaci—n es una importante herramienta que ha-
br‡ que considerar de aqu’ en adelante y de la que se derivan algu-
nas implicaciones

ALGUNAS IMPLICACIONES:

- Reconocer la complejidad que entra–a la prestaci—n de apoyos
a las personas con discapacidad. As’, mejorar las funciones y es-
tructuras corporales, aœn siendo necesario, no ser‡ suficiente para
mejorar el funcionamiento de una persona en su contexto social. 

- La existencia de este marco aceptado internacionalmente, va
a permitir que se compartan y mejoren las investigaciones y los cri-
terios de intervenci—n, que favorezcan el desarrollo de servicios y la
prestaci—n de apoyos a las personas con discapacidad.

- El adoptar un concepto m‡s ambiguo: discapacidad, como tŽr-
mino para recoger todas las condiciones negativas de salud, va a
contribuir a que desaparezcan tŽrminos que connotaban negativa-
mente a las personas con discapacidad como eran: minusv‡lido,
deficiente,...

2.2. EL CONCEPTO DE RETRASO MENTAL DE LA AAMR (1992,
2002)

La concepci—n del retraso mental (1)adoptada por la Asociaci—n
Americana del Retraso Mental (AAMR) en el a–o 1992, destaca por
el Žnfasis dado al ambiente frente al individuo. El retraso mental no
se considera un rasgo absoluto del individuo, sino una expresi—n de
la interacci—n entre la persona con un funcionamiento intelectual li-
mitado y el entorno. La tarea esencial no va a ser diagnosticar y cla-
sificar a los individuos con retraso mental y con esa informaci—n de-
terminar los tratamientos y servicios que necesitan, sino evaluarlos
multidimensionalmente en base a su interacci—n con los contextos
en los que se desenvuelven y bas‡ndose en esa evaluaci—n del in-
dividuo y el ambiente, determinar los tratamientos y servicios nece-
sitados. Por ello, no se clasificar‡ a los sujetos en virtud de su C.I.,
sino que se clasificar‡ el tipo e intensidad de apoyos que necesitan.
De esta manera, en lugar de establecer un sistema de clasificaci—n
basado en los niveles de inteligencia del sujeto (ligero, medio, se-
vero y profundo), se propone un sistema de clasificaci—n basado en
la intensidad de los apoyos que requieren las personas con retraso
mental (limitado, intermitente, extenso y generalizado).

1 Aunque la AAMR utiliza el tŽrmino de retraso mental, en Espa–a
se ha revisado, por considerarlo peyorativo, y se ha sustituido por el
de discapacidad intelectual.

Existen tres elementos clave en la definici—n propuesta en el 92
de retraso mental: capacidades (o competencias), entornos y fun-
cionamiento. Un esquema adaptado de representaci—n es el si-
guiente:

ESQUEMA ADAPTADO DEL CONCEPTO DE RETRASO
MENTAL (AAMR, 1992)
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- Por capacidades se entienden aquellos atributos que hacen po-
sible un funcionamiento adecuado en la sociedad. Incluye, tanto las
capacidades inherentes de un individuo como su habilidad para fun-
cionar en un contexto social o Òcompetencia socialÓ.

- El entorno se concibe como Òaquellos lugares donde la perso-
na vive, aprende, juega, trabaja, se socializa e interactœa. Este mo-
delo supone una consideraci—n m‡s equilibrada de la relaci—n entre
las capacidades individuales y las demandas y restricciones de de-
terminados entornos.

- Funcionamiento: El retraso mental implica limitaciones intelec-
tuales espec’ficas que afectan a la capacidad de la persona para
afrontar los desaf’os de la vida diaria en la comunidad. Si, aœn exis-
tiendo limitaciones, Žstas no afectaran a su funcionamiento, enton-
ces no se podr’a hablar de retraso mental. Esta afectaci—n ha de dar-
se, tal y como establece la nueva definici—n, en dos o m‡s ‡reas de
habilidades adaptativas.

En el a–o 2002, la AAMR, hizo una revisi—n del anterior sistema,
cuya principal novedad se centr— en ampliar una dimensi—n m‡s
Òparticipaci—n, interacci—n y desenvolvimiento socialÓ, adem‡s des-
arrollaba m‡s en profundidad la planificaci—n de apoyos y mejoraba
la medici—n de la inteligencia y de la conducta adaptativa. Este nue-
vo sistema se relaciona adem‡s con otros sistemas clasificatorios
como por ejemplo la CIF.

La nueva definici—n propuesta por la AAMR, en el 2002, plantea
que el: ÒRetraso mental es una discapacidad caracterizada por limi-
taciones significativas en el funcionamiento intelectual y la conduc-
ta adaptativa tal como se ha manifestado en habilidades pr‡cticas,
sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los
18 a–osÓ (Luckasson y cols., 2002,).

Esta definici—n parte de cinco premisas para su aplicaci—n:

Las limitaciones en el funcionamiento presente deben conside-
rarse en el contexto de ambientes comunitarios t’picos de los igua-
les en edad y cultura.

Una evaluaci—n v‡lida ha de tener en cuenta la diversidad cultu-
ral y lingŸ’stica, as’ como las diferencias en comunicaci—n y en as-
pectos sensoriales, motores y comportamentales.

En un individuo las limitaciones a menudo coexisten con capa-
cidades.

Un prop—sito importante de describir limitaciones es el desarro-
llar un perfil de los apoyos necesarios.

Si se ofrecen los apoyos personalizados apropiados durante un
periodo prolongado, el funcionamiento en la vida de la persona con
retraso mental generalmente mejorar‡.

Las aportaciones de la revisi—n del 2002 se pueden apreciar en
el siguiente esquema:

En este esquema, el funcionamiento individual es el resultado de
la interacci—n de los apoyos con las dimensiones de capacidades
intelectuales, conducta adaptativa, participaci—n interacci—n y roles
sociales, salud y contexto social.

LOS APOYOS 

Los apoyos son recursos y estrategias que persiguen promover
el desarrollo, educaci—n, intereses y bienestar personal de alguien y
que favorecen el funcionamiento individual. Los servicios son un ti-
po de apoyo proporcionado por profesionales y entidades. 

Las fuentes de los apoyos son:

a) Naturales: dados por personas o equipamientos disponibles
en el propio ambiente y culturalmente apropiados y soportados por
recursos del propio entorno

b) Basados en servicios: proporcionados por personas o equi-
pamientos que no forman parte del ambiente natural

Las funciones de estos apoyos pueden ser: ense–anza, amistad,
planificaci—n econ—mica, ayuda al empleado, apoyo conductual,
ayuda en el hogar, acceso y uso de la comunidad, atenci—n sanita-
ria.

En 1992, la AAMR define el Retraso Mental, destacando la rela-
ci—n entre la persona con un funcionamiento intelectual limitado y el
medio en el que vive. Fija cuatro tipos de apoyo, segœn su intensi-
dad: limitado, intermitente, extenso y generalizado.

En 2002, a–aden otras dimensiones dando importancia a la par-
ticipaci—n de la persona en su entorno y a los apoyos naturales (fa-
milia, vecinos, amigos,....).

ALGUNAS IMPLICACIONES:

- Creencia en las posibilidades del individuo. Con los apoyos
adecuados cualquier persona con retraso mental, aunque tenga dis-
capacidades significativas, puede llegar a realizar una actividad que
produzca beneficios para Žl y para la sociedad.

- La gran importancia que tiene trabajar el entorno para favore-
cer la integraci—n sociolaboral. Por ejemplo: si empresarios, pol’ti-
cos, vecinos... no piensan que las personas con discapacidad tie-
nen capacidades, es muy dif’cil obtener empleo.

- Que el rol de los profesionales que prestan el apoyo debe ser
flexible, no s—lo centrado en el desarrollo de capacidades, sino tam-
biŽn en la gesti—n de oportunidades en el entorno y sobre todo en
favorecer la interacci—n entre ambos (persona-entorno).

- Que cada servicio debe ofrecer a la persona con discapacidad
intelectual su propio programa individual, en funci—n de sus capaci-
dades, sus elecciones y sus preferencias.

- Que las personas con discapacidad intelectual, aunque tengan
limitaciones en algunas habilidades adaptativas, tambiŽn tienen ca-
pacidades.

2.3. EL MODELO DE CALIDAD DE VIDA

La Calidad de Vida es el concepto m‡s importante en la dŽcada
de los 90, para los servicios humanos y ha reemplazado a otros con-
ceptos como la desinstitucionalizaci—n, la normalizaci—n, los ajustes
comunitarios, (R. L. Schalock, K. Hoffman) y ha ayudado sobre to-
do, a los proveedores de servicios a centrar sus esfuerzos en bus-
car resultados de calidad en las personas.

Segœn Schalock, ÒCalidad de Vida es un concepto que refleja
las condiciones de vida deseadas por una persona en relaci—n con
ocho necesidades fundamentales que representan el nœcleo de las
dimensiones de la vida de cada uno: bienestar emocional, relacio-
nes interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienes-
tar f’sico, autodeterminaci—n, inclusi—n social y derechosÓ.

El concepto de calidad de vida se puede concretar en estas
ocho dimensiones (R.L. Schalock, 1994 ):
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En la actualidad todas las investigaciones realizadas han llega-
do a un consenso sobre cinco principios conceptuales relacionados
con la utilidad del concepto de calidad de vida en relaci—n al mun-
do de la discapacidad:

- La calidad de vida para las personas con discapacidad inte-
lectual se compone de los mismos factores y relaciones que son im-
portantes para las personas sin discapacidad.

- Se experimenta cuando las necesidades de una persona est‡n
satisfechas, y cuando se tiene la oportunidad de perseguir una vida
enriquecida en los contextos principales de la vida.

- Tiene componentes objetivos y subjetivos; pero es primordial-
mente la percepci—n del individuo la que refleja la calidad de vida
que Žl experimenta.

- Esta basada en las necesidades individuales, en las elecciones
y en el control.

- Es un constructo multidimensional influenciado por factores
ambientales y personales como las relaciones ’ntimas, la vida fami-
liar, amistades, trabajo, vecindario, ciudad de residencia, casa, edu-
caci—n, salud, est‡ndar de vida y el estado de la naci—n de cada uno.

Actualmente se considera la Calidad de Vida como una combi-
naci—n de las condiciones de vida y la satisfacci—n personal, pon-
derada por una escala de importancia que refleja los valores perso-
nales, las aspiraciones y las expectativas de la persona. Este mo-
delo otorga al individuo la capacidad para sopesar c—mo se combi-
nan las evaluaciones objetivas y subjetivas en los diferentes domi-
nios de vida, con lo que es Žl mismo el que determina la importan-
cia de los diferentes aspectos. En Žl, la dimensi—n autodetermina-
ci—n aparece en un nivel jer‡rquico diferente desde el cual la perso-
na define sus condiciones de vida. Un esquema que entendemos
que representa la interpretaci—n de calidad de vida en este modelo
podr’a ser el siguiente:

AUTODETERMINACIîN:

¥ Bienestar f’sico y emocional.

¥ Bienestar material.

¥ Relaciones interpersonales.

¥ Desarrollo personal.

DERECHOS

Este esquema pretende transmitir la idea de que son los dere-
chos, como atribuci—n colectiva a todos los seres humanos, el Òcin-
tur—n de seguridadÓ desde el que se garantiza el ejercicio de la
Autodeterminaci—n. Y es desde Žsta, (de car‡cter individual), desde
donde las personas deciden y controlan c—mo quieren que sea su
vida.

Calidad de Vida, tiene que ver, entre otras cosas, con conseguir:

- Sentirse bien con uno mismo.

- Tener amigos.

- Tener dinero y propiedades.

- Crecer como persona.

- Tener salud.

- Poder elegir.

- Participar en mi comunidad.

- El respeto de los derechos.

Cada persona elige lo que es m‡s importante para ella.

ALGUNAS IMPLICACIONES:

- Las personas con discapacidad deben, con los apoyos nece-
sarios, participar en las decisiones que afecten a su vida.

- En este sentido, la metodolog’a que mejor respeta este princi-
pio es la de Planificaci—n Centrada en la Persona, en la que la pro-
pia persona con discapacidad es la que formula sus planes y metas
de futuro y cuenta con el apoyo de un grupo para ayudarla.

- Las actividades que realicen las personas en los servicios que
les apoyan, deben mejorar su calidad de vida.

- Es dif’cil que tengan calidad de vida las personas con disca-
pacidad intelectual, si no tienen calidad de vida las personas que les
apoyan.

2.4. EL MODELO ECOLîGICO.

Segœn (Robert T. Ammerman, 1997), el modelo ecol—gico plan-
tea que la persona se ve influenciada por cuatro sistemas, incluidos
unos dentro de otros. El desarrollo, que incluye las capacidades y
limitaciones que la persona puede manifestar en diferentes mo-
mentos de su vida, est‡ determinado e influenciado por fuerzas pro-
venientes de esos niveles o sistemas. Esas fuerzas se combinan e
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interactœan de modo complejo, originando resultados œnicos en to-
das las personas.

A continuaci—n se expone el esquema del modelo ecol—gico, se-
gœn R.T. Ammerman:

- El primer nivel, denominado ÒontogenŽticoÓ refleja las caracte-
r’sticas del individuo. Estas incluyen variables como el CI, la disca-
pacidad, apariencia f’sica, temperamento y personalidad.

- El nivel ontogenŽtico est‡ dentro del segundo nivel, que es el
ÒmicrosistemaÓ. La familia del individuo constituye el microsistema
que tambiŽn puede mostrar diferentes caracter’sticas que influyen
directamente y se ven influenciadas por factores provenientes del
nivel ontogenŽtico. Las familias pueden comunicarse adecuada-
mente o ser disfuncionales; algunas familias tienen sistemas de apo-
yo familiar extensos y otras no...

- El tercer nivel es el ÒecosistemaÓ y refleja la comunidad donde
viven la persona y su familia. TambiŽn en este caso, algunas comu-
nidades son fuente de apoyo para las personas con discapacidad y
las familias y otras no.

- Por œltimo, estos tres sistemas anteriores est‡n dentro del cuar-
to nivel, el ÒmacrosistemaÓ que refleja las fuerzas sociales y cultu-
rales m‡s amplias, como por ejemplo: la educaci—n, los derechos
humanos, la tecnolog’a, las pol’ticas sociales, los valores cultura-
les,.... Se considera que el amplio estigma social de la discapacidad
se perpetœa a nivel de macrosistema.

La naturaleza transaccional del modelo ecol—gico demuestra en-
tonces que las personas se encuentran en un estado de cambio
constante, influyendo y siendo influidos por los diferentes contextos
y sistemas en los que viven y trabajan. 

Una de las aportaciones importantes de este modelo, es que
concreta el tŽrmino ÒentornoÓ que se recoge en la Definici—n del
Concepto de Retraso Mental de la AAMR y ayuda a entender las
mœltiples y complejas relaciones que se dan entre los diferentes sis-
temas en los que vive la persona.

El Modelo Ecol—gico plantea que las personas no estamos ais-
ladas. Estamos influidos por c—mo somos y nuestra familia. TambiŽn
por el pueblo donde vivimos y la sociedad en la que estamos. 

ALGUNAS IMPLICACIONES:

- Tener en cuenta que una intervenci—n que se realice en cual-
quier sistema, es tambiŽn una intervenci—n que est‡ incidiendo y por
tanto se est‡ realizando a la vez, en los otros tres sistemas. 

- Que en el ‡mbito rural la interrelaci—n entre todos los sistemas
se hace m‡s evidente y es m‡s estrecha, debido a la cercan’a y al
conocimiento que existe entre las personas.

- Que en la medida de lo posible, el apoyo de los servicios debe
proporcionarse en el entorno natural de la persona, d‡ndole la po-
sibilidad de que no pierda su identidad, las relaciones con su fami-
lia, sus amigos y en definitiva sus ra’ces. 

- Que la prestaci—n de apoyos a la persona con discapacidad in-
telectual no s—lo proviene del profesional de atenci—n directa, sino

que tambiŽn de forma indirecta proviene de otras personas y profe-
sionales (familia, responsable pol’tico, empresario, trabajador social,
vecino,...) que trabajan en otros sistemas. Lo que justifica y hace ne-
cesario el trabajo en red y la flexibilizaci—n de los roles profesiona-
les.

- Que aunque de alguna manera, todos influimos en el ecosiste-
ma, las fuerzas de Žste suelen estar bastante lejos de nuestro con-
trol.

2.5. LA POLêTICA EUROPEA. EL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES.

La estrategia comunitaria en materia de discapacidad, est‡ re-
cogida en una Comunicaci—n de la Comisi—n Europea sobre ÒLa
igualdad de oportunidades de las personas con minusval’aÓ que fue
elaborada en 1996 y que tiene como principal objetivo, orientar las
pol’ticas de los estados miembros y de la Comunidad, hacia un plan-
teamiento basado en el reconocimiento del derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad.

En base a dicha Comunicaci—n, los Estados miembros adoptan
la Resoluci—n por la cual refrendan los principios y valores que ins-
piran las normas est‡ndar de la ONU sobre igualdad de oportuni-
dades de las personas con minusval’a, lo que supone:

- Garantizar el principio de la igualdad de oportunidades en el
desarrollo de pol’ticas globales en materia de minusval’a.

- Evitar o suprimir cualquier forma de discriminaci—n por causa
de minusval’a.

En el ‡mbito de la presente Resoluci—n, por Òigualdad de opor-
tunidadesÓ se entiende el proceso por el cual las diversas presta-
ciones sociales del entorno, tales como servicios, actividades, in-
formaci—n y documentaci—n, se ponen a disposici—n de todos los
ciudadanos en tŽrminos de igualdad y eficacia equitativa.

El principio de la igualdad efectiva de derechos, supone que las
necesidades de todas y cada una de las personas son de igual im-
portancia, que el respeto a la diversidad humana debe inspirar la
construcci—n de las sociedades y que deben emplearse todos los
recursos disponibles para garantizar que todos los ciudadanos dis-
pongan de oportunidades iguales a la hora de participar en la vida
social.

Las Directrices Marco que propone la Uni—n Europea para la re-
alizaci—n del principio de igualdad de oportunidades de las perso-
nas con minusval’a, son:

1. Refuerzo de la participaci—n de las personas con discapaci-
dad en la sociedad, a travŽs de:

-Respeto de la autonom’a y la independencia.

-Reajuste en los sistemas de educaci—n y formaci—n. 

-Reajuste de las prestaciones sociales y otras medidas. 

-Adopci—n de un enfoque orientado hacia la persona. 

-Integraci—n.

-Garant’a de una prestaci—n ininterrumpida.

-Garant’a del principio de participaci—n.

2. Supresi—n de barreras que impiden la participaci—n.

3. Apertura de las diversas esferas de la sociedad.

-Garant’a de la igualdad de derechos civiles de las personas con
minusval’a:

-Promoci—n de empleo de las personas con minusval’a 

4. Sensibilizaci—n de la opini—n pœblica a favor de estrategias pa-
ra la igualdad de oportunidades.

En el a–o 2003, la Comisi—n Europea realiza una nueva
Comunicaci—n que presenta un plan de acci—n plurianual, con vo-
caci—n de continuidad hasta 2010, encaminado a consolidar con
perspectiva de futuro, la integraci—n de las personas con discapa-
cidad en la econom’a y en todos los aspectos de la vida social de
la Uni—n Europea ampliada. El enfoque se articula entorno a tres ob-
jetivos operativos:

- Lograr la plena aplicaci—n de la directiva relativa a la igualdad
de trato en el empleo y la ocupaci—n y abrir el debate sobre la futu-
ra estrategia de lucha contra la discriminaci—n.

- Integrar adecuadamente las cuestiones de discapacidad en las
pol’ticas comunitarias pertinentes.
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- Mejorar la accesibilidad para todos

Dado que el empleo es el factor m‡s decisivo segœn la Uni—n
Europea, para la inclusi—n social, se articulan cuatro acciones prio-
ritaria relacionadas con Žste:

- El acceso al empleo y el mantenimiento en la vida activa.

- El aprendizaje permanente, como medio para apoyar y reforzar
la capacidad de inserci—n profesional, la adaptabilidad, el desarro-
llo personal y la ciudadan’a activa.

- Las nuevas tecnolog’as, como instrumento para potenciar el
papel de las personas con discapacidad y, por tanto, para facilitar
su acceso al empleo,

- La accesibilidad del entorno pœblico construido, como medio
para mejorar la participaci—n en el trabajo y la integraci—n en la eco-
nom’a y la sociedad.

Un hito importante dentro del desarrollo del principio de igual-
dad de oportunidades, lo constituye la Declaraci—n de Madrid, ela-
borada y aprobada por m‡s de 400 participantes en el Congreso
Europeo sobre Discapacidad de marzo de 2002 y cuyas principales
aportaciones son las siguientes:

- La discapacidad es una cuesti—n de derechos humanos.

- Las personas con discapacidad desean la igualdad de oportu-
nidades y no la caridad.

- Las barreras sociales llevan a la discriminaci—n y a la exclusi—n
social.

- La discriminaci—n produce la no participaci—n activa en la so-
ciedad y que las personas con discapacidad sean ciudadanos invi-
sibles.

- Las personas con discapacidad forman un grupo diverso.

- La no discriminaci—n m‡s la acci—n positiva genera inclusi—n
social.

La pol’tica europea defiende la igualdad de oportunidades de to-
das las personas con y sin discapacidad. Eso se puede hacer a tra-
vŽs de:

-Participar en la vida social

-Eliminaci—n de barreras.

-Tener los mismos derechos

-Sensibilizar a la opini—n pœblica

ALGUNAS IMPLICACIONES 

- Desarrollo de buenas pr‡cticas que garanticen que se respeta
el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con dis-
capacidad.

- Disponer de medios y condiciones adecuadas para la partici-
paci—n efectiva de las personas con discapacidad, en el funciona-
miento de los servicios que les apoyan.

- Apoyar la participaci—n y el protagonismo de las personas con
discapacidad en su entorno, aprovechando las oportunidades que
este ofrece.

- Centrar la atenci—n en la persona y no en la discapacidad, al
objeto de sensibilizar a la opini—n pœblica acerca de las capacida-
des positivas de las personas con minusval’a, as’ como de sus as-
piraciones y su derecho a participar.

2.6. EL VALOR DEL TRABAJO PARA LA VIDA DE LAS PERSO-
NAS

El trabajo es un derecho b‡sico de todo ser humano, tal y como
proclama la Declaraci—n Universal de los Derechos Humanos (ONU,
1948, art. 23) y la Constituci—n Espa–ola (1978, art. 35). Y es un de-
recho, ya que el acceso al trabajo pone a la persona en situaci—n de
escoger la vida que quiere vivir; siempre que el trabajo no suponga
una explotaci—n y se realice en condiciones dignas. 

Desde una aproximaci—n te—rica el trabajo se define o bien co-
mo una actividad que no tiene un fin en s’ misma, sino que se rea-
liza para obtener algo a cambio, se resalta as’ su aspecto instru-
mental o extr’nseco. O bien se resalta la identidad o contactos so-
ciales que puede proporcionar el trabajo y la satisfacci—n intr’nseca
derivada de su ejecuci—n. Algunos autores han tratado de ofrecer
una definici—n del trabajo que englobe las diferentes dimensiones
del mismo, as’ Peir— (1996), define el trabajo como Òaquel conjunto
de actividades humanas, retribuidas o no, de car‡cter productivo y
creativo, que mediante el uso de tŽcnicas, instrumentos, materiales

o informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar
ciertos bienes, productos o servicios. En dicha actividad, la perso-
na aporta energ’as, habilidades, conocimientos, y otros diversos re-
cursos, y obtiene algœn tipo de compensaci—n material, psicol—gica
y/o socialÓ.

La integraci—n social y el desarrollo personal se logran funda-
mentalmente, en nuestro sistema social, a travŽs de la integraci—n
laboral. El disponer de un empleo viene a ser el instrumento id—neo
para una existencia personal digna, premisa para una autonom’a
personal, econ—mica y familiar y eje sobre el que giran diversidad de
aspectos socioculturales en nuestra vida. (Rodr’guez Castedo, A. en
Gafo, J., 1996)

Adem‡s, la actividad laboral es un pilar b‡sico en la vida perso-
nal y social de cualquier individuo, porque mejora la autoestima,
contribuye a incrementar la relaci—n con los dem‡s, favorece la in-
dependencia econ—mica, desarrolla las capacidades personales... y
evita la pŽrdida de confianza en uno mismo y el deterioro psicol—gi-
co que se produce tras largos per’odos de desempleo.

En el caso de las personas con discapacidad, el trabajo contri-
buye a corregir en parte la desigualdad y la marginaci—n que sufren
a causa de su minusval’a; es la incorporaci—n a la vida laboral la con-
dici—n m‡s importante para lograr la estabilidad y equilibrio necesa-
rios que permiten participar en cualquier otro ‡mbito y ejercer de ser
individual y social m‡s all‡ de su minusval’a. 

Tener un puesto de trabajo significa ser agente activo en la so-
ciedad lo que nos hace sentirnos œtiles, competentes, con capaci-
dad para contribuir de algœn modo, por insignificante que sea, al
progreso humano. En este sentido, hay que considerar que a la per-
sona con discapacidad intelectual se le ha catalogado hist—rica-
mente con el cartel de Òno productivoÓ ya que en tŽrminos genera-
les se ha valorado que no puede aportar riqueza al sistema y por
tanto socialmente no se le ha considerado ÒvaliosoÓ. Incluso las so-
ciedades que han alcanzado mayor nivel de renta social y bienestar
han podido protegerlo, asignando pensiones a Òlos que nunca pro-
ducir‡nÓ, as’ han consolidado el estatus del ÒdeficienteÓ al producir
un efecto parad—jico por desligar a la persona con discapacidad del
valor social que el trabajo posee. As’, se le cataloga como receptor
del beneficio social y no como productor del mismo.

Adem‡s, desde la perspectiva europea del Estado de Bienestar,
tal y como la expone Amartya Sen, que se basa en ofrecer protec-
ci—n a las personas que sin la ayuda del Estado puede que no sean
capaces de tener una vida m’nimamente aceptable y que impide que
alguien llegue a un estado de existencia que se podr’a calificar de
vergonzoso, segœn los criterios de la sociedad moderna; es nece-
sario que la mayor parte posible de las personas sean productivas
y contribuyan al sostenimiento de ese Estado de Bienestar; de ma-
nera que la sociedad reciba algo a cambio de la protecci—n que ofre-
ce. En resumen, el Estado de Bienestar se fundamenta por tanto, en
la interdependencia y la responsabilidad ampliamente compartida. 

El significado que el trabajo tiene para las personas ha evolucio-
nado con el tiempo, pasando de una concepci—n del trabajo como
obligaci—n hacia otra que lo considera como derecho. TambiŽn ha
habido un cambio de los valores tradicionales de la sociedad in-
dustrializada, entre los que predominaban los econ—micos y los de
seguridad, hacia otros planteamientos post-materialistas o post-in-
dustriales que tienen una mayor preocupaci—n por la calidad de vi-
da.

Aunque las funciones del trabajo est‡n fuertemente relacionadas
con el significado que tiene el mismo para las personas y los gru-
pos sociales, entre los principales estudiosos, se se–alan las si-
guientes:

- Funci—n integrativa o significativa. Se refiere al trabajo como
una fuente que puede dar sentido a la vida en la medida en que per-
mite a las personas realizarse personalmente a travŽs del mismo.

- Fuente de estatus y prestigio social. El estatus social de una
persona est‡ determinado, en parte, por el trabajo que desempe–a.
Este establece categor’as y subdivisiones en cuanto al ÒrangoÓ so-
cial que ocupa una persona en la sociedad. 

- Fuente de identidad personal. Las experiencias laborales, nues-
tros Žxitos y fracasos en el trabajo contribuyen en cierta medida al
desarrollo de nuestra propia identidad.

- Funci—n econ—mica. La persona realiza el trabajo a cambio de
un dinero que le puede permitir su independencia econ—mica y el
control de su vida, as’ como la elecci—n de actividades de tiempo li-
bre.

8 de mayo de 2006 19



- Fuente de oportunidades para la interacci—n y los contactos so-
ciales. Supone una oportunidad de interactuar con otros fuera del
nœcleo familiar y adem‡s si esas relaciones son enriquecedoras,
pueden mejorar la vida extra-laboral.

- Funci—n de estructurar el tiempo. El trabajo estructura el d’a, la
semana, el mes, el a–o e incluso el ciclo vital de las personas. Ayuda
tambiŽn a estructurar otros ‡mbitos de la vida, que acoplan su tiem-
po al tiempo de trabajo, tales como las vacaciones y el ocio. 

- Marco de referencia œtil de actividad regular, obligatoria y con
prop—sito. El trabajo mantiene al individuo bajo una actividad m‡s o
menos obligatoria. Se puede entender como un ÒdeberÓ de los indi-
viduos hacia la sociedad, entonces cumple la funci—n de servir a Žs-
ta.

- Fuente de oportunidades para desarrollar habilidades y destre-
zas. Los individuos en su trabajo ponen en marcha una serie de ha-
bilidades y destrezas para su ejecuci—n. Estas habilidades pod’an
estar ya en el sujeto y la pr‡ctica diaria puede mejorarlas, o incluso
es posible que se adquieran para o en la ejecuci—n del trabajo. 

- Funci—n de trasmitir normas, creencias y expectativas sociales.
El trabajo tiene un papel socializador muy importante. En el trabajo,
las personas se comunican entre s’, y fruto de esta comunicaci—n
aparece la trasmisi—n de expectativas, creencias, valores, e infor-
maciones no s—lo relacionadas con el trabajo sino con otros ‡mbi-
tos de la vida, como la familia, el tiempo libre, la pol’tica, la econo-
m’a, etc.

- Funci—n de proporcionar poder y control. Mediante el trabajo
se puede desarrollar y adquirir algœn grado de poder y control so-
bre otras personas, y sobre cosas, datos y procesos.

La mayor’a de las funciones del trabajo que se han revisado coin-
ciden en su car‡cter o valoraci—n positiva. Sin embargo, el trabajo
puede ser tambiŽn negativo para el individuo en funci—n de las ca-
racter’sticas que presente. Cuando el trabajo es repetitivo, deshu-
manizante, humillante, mon—tono, y no potencia la autonom’a, pue-
de ser disfuncional para la persona y conllevar consecuencias ne-
gativas para la misma. 

Como resumen, decir que parte de la importancia del  trabajo
para la persona depende de las funciones que cumpla  para ella.
Pero, a pesar de que el trabajo normalmente cumple toda una se-
rie de funciones positivas, tambiŽn en ciertas ocas iones puede ser
disfuncional. La naturaleza del trabajo, es decir, las caracter’sticas
del mismo y las condiciones en que se da, van a det erminar en par-
te las consecuencias o los efectos que Žste va a tener para las per-
sonas.

¥ El trabajo es un derecho de todas las personas.

¥ El trabajo es una actividad que se realiza para obtener algo a
cambio:

_ Dinero

_ Elegir lo que queremos

_ Sentirnos œtiles e importantes

_ Ser valorados por los dem‡s.

¥ El trabajo nos ayuda a organizar nuestra vida.

¥ Un trabajo que se realiza en malas condiciones, no se obtiene
nada a cambio o no me respetan,... no es un buen trabajo. 

IMPLICACIONES:

- Ninguna sociedad puede permitirse prescindir de ciudadanos
capaces de aportar bienes. Se debe pasar de una concepci—n de la
persona con discapacidad como persona a cuidar y entretener, a la
de ciudadano preparado para trabajar. 

- El empleo debe proporcionarse en el entorno natural de la per-
sona. Dicho entorno debe ofrecer la posibilidad de integrarse con
personas sin discapacidad.

- El trabajo que ofrezcamos a la persona, debe proporcionarle la
oportunidad para desarrollarse profesionalmente. Adquirir m‡s ha-
bilidades y competencias, progresar hacia trabajos de mayor res-
ponsabilidad, obtener un mejor salario, tener mejores condiciones
de trabajo, acceder a un empleo ordinario,...

- La actividad productiva que realice la persona, debe mejorar su
calidad de vida: le debe permitir acceder a productos y servicios a
los que antes nos ten’a acceso, mejorar sus propiedades, tener m‡s
oportunidades para disfrutar su tiempo libre, participar e integrarse
en la comunidad, sentirse m‡s œtil,...

- Mejora de la calidad de vida laboral. Algunos indicadores a te-
ner en cuenta para mejorar la calidad de vida laboral de las perso-
nas, son:

- Compensaci—n econ—mica adecuada y justa, en relaci—n al es-
fuerzo realizado.

- Horarios normales de trabajo.

- Posibilidad de realizar variedad de tareas.

- Normativa en la organizaci—n del trabajo que asegure la libre
expresi—n, la privacidad, los procedimientos justos,...

- Oportunidades para la seguridad y el crecimiento continuo.

- Seguridad y condiciones saludables de trabajo.

- Actuaciones que favorecen el tr‡nsito a un empleo m‡s nor-
malizado.

- Una persona con deficiencia y discapacidad, puede  no ser
minusv‡lida si conseguimos que desempe–e un trabajo  producti-
vo.

- Tener una deficiencia y discapacidad en un momento dado, pa-
ra el desempe–o de una actividad productiva que se considera nor-
mal para un ser humano, no significa que esa persona no pueda re-
alizar en el futuro esa actividad.

Cap’tulo 3. IDENTIDAD DE LA RED

3.1. MISIîN

La misi—n es el compromiso adquirido por la organizaci—n con su
entorno. Es la raz—n de ser de la organizaci—n, lo que le da sentido.
Es el porquŽ y para quŽ de su acci—n cotidiana. 

La misi—n de la organizaci—n debe servir para orientar con clari-
dad todas las acciones del momento presente, para lo cual debe
responder a las siguientes preguntas:

- para quiŽn trabajamos

- quŽ hacemos y

- quŽ queremos lograr

En este documento se ha formulado una misi—n genŽrica que sir-
ve para todos los servicios y una misi—n espec’fica para cada tipo
de servicio:

MISIîN GENERAL:

Ser una Red flexible de apoyos naturales y profesionales para las
personas adultas con discapacidad del ‡mbito rural de Valladolid;
que mejoren su calidad de vida e indirectamente la de sus familias.

MISIîN DE LOS TALLERES OCUPACIONALES:

Ser una Red flexible de apoyos naturales y profesionales para las
personas con discapacidad en edad laboral del ‡mbito rural de
Valladolid; que mejoren su calidad de vida e indirectamente la de sus
familias, proporcionando oportunidades para la realizaci—n de un
trabajo socialmente œtil, la inserci—n socio-laboral y su desarrollo
personal.

MISIîN DEL CENTRO DE DêA:

Ser una Red flexible de apoyos naturales y profesionales para las
personas adultas con discapacidad y necesidades generalizadas de
apoyo del ‡mbito rural de Valladolid; que mejoren su calidad de vi-
da e indirectamente la de sus familias.

3.2. VISIîN

La declaraci—n de visi—n pretende expresar una idea de futuro
compartida hacia la que se quiere caminar y que orienta la acci—n
del presente

Visi—n.

Queremos ser una red integral y complementaria de apoyos ac-
cesibles, constituida jur’dicamente como Fundaci—n, basada en va-
lores de orientaci—n a la persona, calidad, apertura, participaci—n y
trabajo en equipos interdisciplinares.

3.3. VALORES

Los valores son convicciones profundas de que determinados
modos de conducta, acciones o finalidades son preferibles a sus
contrarios. Son el fundamento œltimo de los comportamientos hu-
manos. Crean identidad y marca cultural en los grupos y las organi-
zaciones. Expresan lo que consideramos valioso, estimable y digno
de ser honrado.
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- Orientaci—n a la Persona, ya que toda vida humana es de igual
valor, cada persona es diferente y todas las personas tienen el de-
recho a ejercer el control sobre sus vidas, la Red debe dar algo dis-
tinto a cada persona en funci—n de sus preferencias, elecciones per-
sonales, intereses, sue–os, capacidades,... y tener en cuenta a la
persona como sujeto activo y que decide. As’ este es el valor cen-
tral de la Red de servicios, que a su vez est‡ relacionado con los si-
guientes valores: Respeto, Dignidad, Libertad-Autodeterminaci—n,
Individualidad y Empat’a.

- Participaci—n, es el acto de involucrarse en situaciones signifi-
cativas para la persona e implica Òformar parte de algoÓ, sentirse
identificado con ello y reconocido como miembro valioso. La parti-
cipaci—n facilita la transparencia, democracia, compromiso, y el sen-
tido de pertenencia, a la vez que contribuye a la mejora y al des-
arrollo de la Red.

- Trabajo en equipo, implica la existencia de un grupo de perso-
nas trabajando de manera coordinada hacia un mismo fin. Se basa
en reconocer que nos necesitamos mutuamente para trabajar y
aceptar que Žste, es mucho m‡s que la suma de aportaciones indi-
viduales. Es una estrategia que se fundamente en la confianza, la
honestidad y el compa–erismo. ÒNo se trata de que s—lo hagas bien
lo tuyo, sino que contribuyas a que todo salga bienÓ.

- Apertura, en el sentido de descubrir nuevas ideas y formas de
hacer y de mostrar lo que se hace a los dem‡s. TambiŽn y dados
los cambios que constantemente se producen en la sociedad, es
esencial tener una visi—n y una actitud tolerante, creativa, entusias-
ta y flexible. Adem‡s el valor de apertura contribuye a generar cre-
dibilidad en las personas e instituciones con las que se relaciona la
Red de servicios.

- Calidad, que tiene que ver con hacer las cosas bi en, con sa-
tisfacer las necesidades del cliente y con adoptar una actitud de
aprendizaje permanente y de mejora continua. Para lograr esto, es
necesaria la implicaci—n de todos los miembros, una adecuada
gesti—n de los procesos y realizar una evaluaci—n y autocr’tica, que
nos hagan reflexionar sobre los aspectos que se pue den mejorar

para ser m‡s eficaces y cumplir la misi—n que tenemos encomen-
dada.

3.4. PROCESOS

Gestionar la complejidad que entra–a la prestaci—n de un servi-
cio abierto y flexible, en el que est‡n en permanente interacci—n las
expectativas de las personas con discapacidad y sus familias, el tra-
bajo de los profesionales, los cambios en el entorno..., s—lo se pue-
de hacer, si queremos obtener buenos resultados, gobernando los
diferentes procesos que se dan en la prestaci—n del servicio.

Para mejorar la calidad en la Red de servicios, no s—lo es im-
portante mejorar quŽ se hace (que tiene que ver fundamentalmente
con la misi—n y la visi—n), sino tambiŽn c—mo se hace. La gesti—n por
procesos es una metodolog’a que nos ayuda a tener una visi—n glo-
bal del servicio que se presta, nos permite identificar las actividades
que generan valor a–adido y se orienta a satisfacer las necesidades
de los clientes.

Entendemos por, ÒprocesoÓ una acci—n de ir hacia delante, tam-
biŽn un conjunto de actividades o fases sucesivas, que van a–a-
diendo valor al resultado o producto final que se quiere conseguir.

Siguiendo las aportaciones que realiza el Club Gesti—n de la
Calidad se puede hablar de tres tipos de procesos: operativos, es-
tratŽgicos y de apoyo. Los primeros (operativos) son los que com-
ponen el saber hacer y el objeto de cada servicio, en definitiva su
cadena de valor; los segundos (los estratŽgicos) englobar’an los pro-
cesos de planificaci—n, toma de decisiones, gesti—n de personal, re-
laci—n con el entorno y pol’tica de la organizaci—n, y finalmente, los
(de apoyo) son los que proporcionan recursos y dan soporte a los
otros.

En la Red de Talleres se han identificado y definido nueve ma-
croprocesos, en funci—n de las principales ‡reas de actividad; cada
uno de ellos se ha dividido en otros subprocesos de segundo nivel,
tal y como se puede ver en el inventario siguiente. El inventario pa-
ra el Centro de D’a no contemplar’a el proceso de Inserci—n Laboral.
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Con este inventario se ha elaborado un Mapa de Procesos que
es una representaci—n esquem‡tica, donde se pueden observar las
interrelaciones entre los diferentes procesos entre s’ y obtener por
tanto, una visi—n de la globalidad de la actividad esencial de toda la
Red y de cada servicio. Hay que tener en cuenta que en los Talleres

Ocupacionales los dos procesos operativos son: Inserci—n Laboral

y Desarrollo Personal, pero en el Centro de D’a el proceso operati-

vo m‡s importante es el de Desarrollo Personal. A continuaci—n se

presenta el Mapa de Procesos:
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Cap’tulo 4. MODELO ORGANIZATIVO

4.1. ORGANIZACIîN EN RED.

Ò las fronteras del individuo no est‡n limitadas por su piel sino que
incluyen a todo aquello con lo que la persona interactœa Ð familia, en-
torno f’sico, etc.,...Ó

Gregory Bateson

Existen distintas formas de organizaci—n de la actividad humana:
en tribus o clanes, de forma piramidal o jer‡rquica,... una de las m‡s
habituales es la organizaci—n en Red, la m‡s vinculada con los va-
lores democr‡ticos y que adem‡s con la llegada de internet, ha re-
cibido un gran impulso. Cuando hablamos de organizarnos en red,
estamos hablando tambiŽn de una mayor distribuci—n del poder y
de un incremento de las posibilidades de participaci—n de los dis-
tintos agentes que la forman.

Una red puede ser algo f’sico (las que todos conocemos de los
pescadores, las porter’as de fœtbol,...) o puede ser un concepto de
car‡cter virtual o ideol—gico, se puede estar en red sin tener una
aproximaci—n f’sica, y adem‡s el mundo de la tecnolog’a, nos per-
mite hacerlo.

La Red f’sica o ENTRAMADO se puede entender como una me-
t‡fora para explicar las redes sociales, porque una red tiene un teji-
do muy especial, donde cualquier movimiento en uno de sus pun-
tos repercute en el resto (es decir, un comportamiento individual
afecta al conjunto) y se adapta a las distintas realidades (elasticidad).
TambiŽn tiene solidez (no rigidez) Ð por ejemplo para sujetar al tra-
pecista - y transparencia (al contrario que otro tipo de tejidos). Para

que exista una red por tanto, tiene que haber nudos que aten (den
solidez) y huecos que permitan la circulaci—n de energ’a y den flexi-
bilidad.

Una definici—n m‡s formal de redes sociales es la que hace
Aruguete, G. (2004), Òlas redes son formas de interacci—n social, de-
finidas como un intercambio din‡mico entre personas, grupos e ins-
tituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construcci—n permanente que involucra a conjuntos que se identifi-
can en las mismas necesidades y problem‡ticas y que se organizan
para potenciar sus recursosÓ.

El trabajo en red es una forma de coordinaci—n y cooperaci—n en-
tre personas, asociaciones, organizaciones, movimientos, entida-
des, etc., que se basa en la plena comunicaci—n, la participaci—n ac-
tiva, la organizaci—n horizontal y el trabajo en equipo.

Una organizaci—n en red es b‡sicamente la forma que se ha des-
arrollado en los servicios que apoyan a las personas con discapa-
cidad en la provincia de Valladolid. Esta organizac i—n en Red es po-
sible ya que los servicios, comparten una identidad  y unos valores
comunes y una misma orientaci—n, impulsada por la Diputaci—n, a
la vez que tienen en cada municipio autonom’a en su  funciona-
miento. A su vez, cada Taller y Centro de D’a tambiŽn se concibe
como una estructura en red, formada por los distint os agentes: re-
presentantes de entidades, profesionales, familias y otros apoyos
naturales del entorno que participan en el apoyo a las personas con
discapacidad.

Una representaci—n de esta configuraci—n se puede ver en el es-
quema siguiente.



4.2. AGENTES IMPLICADOS EN EL FUNCIONAMIENTO.

Como vemos en el esquema anterior, las personas e institucio-
nes implicadas en el funcionamiento de los servicios de apoyo a las
personas con discapacidad, son muchas y diversas y su grado de
participaci—n tambiŽn es distinto en funci—n de los momentos, el
grado de compromiso personal, la naturaleza de su trabajo, etc., pe-
ro todos, segœn se se–ala en el modelo ecol—gico, influyen y est‡n
siendo influidos por el resto.

La gesti—n de la complejidad que entra–a la participaci—n de tan-
tos agentes es m‡s f‡cil desde la perspectiva del trabajo en red,
donde se tienen en cuenta sus intereses, aportaciones, situaci—n
particular,...

A continuaci—n se describe el papel que juegan los distintos
agentes en el apoyo a las personas con discapacidad.

4.2.1. Personas con discapacidad

Son aquellas personas que reciben apoyo y participan en el ser-
vicio. Dicho apoyo est‡ orientado a favorecer su integraci—n social
y laboral, y en definitiva, a mejorar su calidad de vida. 

A.- DERECHOS Y DEBERES.

Las personas con discapacidad que reciben apoyo en la Red de
servicios tienen derecho a:

1. Ser respetados como personas en los mismos derechos fun-
damentales que el resto de los ciudadanos, tal y como est‡n reco-
gidos en la Constituci—n Espa–ola.

2. Recibir todos los apoyos disponibles en el Taller, que contri-
buyan al desarrollo social y laboral de la persona y a mejorar su ca-
lidad de vida, e indirectamente la de su familia.

3. La confidencialidad y el secreto profesional en el uso de su in-
formaci—n personal, as’ como a la protecci—n de la propia imagen.

4. Participar por si mismo y/o a travŽs de sus representantes en
los —rganos que contribuyen a la planificaci—n de los objetivos y las
actividades del taller (Comisiones, encuentros, reuniones, etc.).

5. Participar en su proceso de Planificaci—n y Evaluaci—n
Individual, donde se evalœan sus puntos fuertes y dŽbiles y se esta-
blecen sus metas personales, siguiendo la metodolog’a de Plani-
ficaci—n Centrada en la Persona.

6. Percibir la compensaci—n econ—mica adecuada y justa en
funci—n de su esfuerzo y del resultado de las actividades labora-
les.

7. Disponer de instalaciones y equipamientos que ap oyen su
desarrollo como personas y usuarios del Taller Ocup acional, ga-
rantizando las condiciones adecuadas de seguridad y  confortabi-
lidad.

8. Que sean tenidas en cuenta sus quejas y sugerencias en re-
laci—n al funcionamiento del Taller Ocupacional.

9. Estar acogidos en una p—liza de seguros que cubra su res-
ponsabilidad civil y eventuales accidentes.

Asimismo, los deberes que tienen las personas con discapaci-
dad son:

1. Asistir en el horario establecido y participar en las actividades
programadas en el servicio.

2. Cumplir las normas de convivencia y respeto mutuo en el cen-
tro y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

3. Acudir al Taller o Centro de D’a en condiciones de salud e hi-
giene adecuada.

4. Contribuir a la conservaci—n y cuidado de las instalaciones y
equipamientos utilizados.

5. Aceptar que los profesionales del apoyo directo son los res-
ponsables de coordinar las actividades planificadas.

6. Contribuir al sostenimiento econ—mico del servicio aportando
la tasa municipal correspondiente.

7. Conocer, cumplir y asumir el Reglamento de RŽgimen Interno,
que regula las relaciones entre los distintos agentes y el funciona-
miento del servicio. 

8. Aportar por si mismo, o a travŽs de sus representantes lega-
les, todos los datos necesarios para recibir un apoyo adecuado des-
de el centro.

4.2.2. Familias/Tutores.

Son las personas que tienen una relaci—n de parentesco con las
personas con discapacidad, que ejerciendo o no la tutela legal de
las mismas, se preocupan por que el servicio que se presta, mejo-
re la calidad de vida de sus familiares. Por ello se vinculan al servi-
cio, para velar por sus intereses y ayudarles a ejercer sus derechos
y obligaciones, bien participando directamente en las reuniones que
a tal efecto se organizan, o bien a travŽs de sus representantes en
los —rganos de participaci—n y gesti—n existentes (Comisi—n
Municipal y Provincial), que se explicar‡n posteriormente en este
documento.
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En el caso de que las familias estŽn organizadas en una asocia-
ci—n sin ‡nimo de lucro, se favorecer‡ su participaci—n en los —rga-
nos anteriormente citados.

Las familias tienen los siguientes derechos y deberes:

Derecho a:

1. Participar por si mismo y/o a travŽs de sus representantes en
los —rganos que contribuyen a la planificaci—n de los objetivos y las
actividades del servicio (Comisiones Municipales, Provinciales, en-
cuentros, reuniones...etc.).

2. Ser informados peri—dicamente y cuando lo soliciten, tanto de
la situaci—n y evoluci—n de su familiar a travŽs de cita previa, como
de las actividades y del funcionamiento del servicio.

3. Formular las quejas y/o proponer las sugerencias que crean
oportunas, a travŽs de los cauces establecidos a tal efecto.

Deber de:

1. Conocer, cumplir y asumir el Reglamento de RŽgimen Interno.

2. Aportar todos los datos necesarios para que su familiar reci-
ba un apoyo adecuado desde el Taller Ocupacional o Centro de D’a.

3. Participar en la elaboraci—n y seguimiento del plan personali-
zado de apoyo de su familiar y/o tutelado, siempre que este as’ lo
desee.

4. Colaborar con el cumplimiento de los objetivos del plan per-
sonalizado de apoyo.

5. Colaborar en el cumplimiento de las normas establecidas pa-
ra el buen funcionamiento del servicio.

6. Informar y/o justificar a los profesionales sobre las posibles fal-
tas de asistencia de su hijo o familiar y a la entidad titular del servi-
cio de la renuncia a la plaza.

7. Responsabilizarse de que su hijo o familiar acuda al centro en
condiciones de salud e higiene adecuadas.

4.2.3. Representantes de Diputaci—n y Ayuntamientos

Son aquellas personas que elegidas democr‡ticamente, osten-
tan la representaci—n y el liderazgo institucional de la Red
(Diputaci—n) y la titularidad de cada uno de los servicios
(Ayuntamientos). Tienen la responsabilidad œltima de su funciona-
miento y participan de forma activa en todos los —rganos implica-
dos en la gesti—n de los servicios.

Las principales competencias que los representantes pol’ticos y
los profesionales en quien deleguen dichas instituciones tienen, son:

- Desde la Excma. Diputaci—n Provincial:

- Asumir el liderazgo y la representaci—n institucional de la red de
servicios del ‡mbito rural de Valladolid.

- Ejercer la presidencia de la Comisi—n de Seguimiento Provincial
de la Red.

- Solicitar y gestionar ante otras administraciones pœblicas, y en
particular la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y
Le—n, la concesi—n de cuantas ayudas o subvenciones puedan con-
tribuir al desarrollo de Žste proyecto.

- Proporcionar el apoyo y asesoramiento tŽcnico que el centro
requiera a travŽs del personal adscrito al CEAS correspondiente, y
mediante la colaboraci—n de otro personal especializado de AS-
PRONA, suscribiendo para ello los acuerdos de colaboraci—n opor-
tunos con Žsta asociaci—n.

- Aportar la cantidad que para cada ejercicio se determine, que
se destinar‡ a la financiaci—n de los costes de personal, de los ser-
vicios de transporte y comedor, en su caso, y la mejora de los equi-
pamientos e infraestructuras que el funcionamiento ordinario del
servicio implique, quedando condicionada dicha aportaci—n a la
existencia de crŽdito presupuestario adecuado y suficiente.

- Establecer los criterios de funcionamiento, requisitos m’nimos
de calidad y propuestas de normativa interna que considere ade-
cuados para homologar y articular el funcionamiento de la red de
servicios para personas con discapacidad de la provincia.

- Difundir los resultados del conjunto de la red de servicios para
personas con discapacidad de la provincia de Valladolid.

- Impulsar, en colaboraci—n con otras instituciones, la creaci—n
de nuevos servicios.

- Desde cada uno de los Ayuntamientos: 

- Asumir el liderazgo y la representaci—n institucional del servicio
cuya titularidad ostentan.

- Solicitar las ayudas y/o subvenciones pertinentes, ante las dis-
tintas entidades pœblicas y privadas, para financiar los costes de los
servicios.

- Asumir los gastos que implique la gesti—n de personal que des-
arrolle su trabajo en los servicios cuya titularida d sea del
Ayuntamiento. Dichos gastos variar‡n para cada ejercicio presu-
puestario, teniendo en cuenta la legislaci—n aplicable y/o la amplia-
ci—n de las jornadas laborales cuando hayan sido pactadas previa-
mente con la Diputaci—n.

- Asumir los costes que implique el uso de locales, mobiliario,
medios materiales, equipos e instalaciones necesarias para el des-
arrollo y buen funcionamiento de los servicios que apoyen a las per-
sonas con discapacidad.

- Recaudar la tasa por la prestaci—n de los distintos servicios que
el propio Ayuntamiento estipule en coordinaci—n con otros
Ayuntamientos de la Red.

- Suscribir una p—liza de seguro de accidentes y responsabilidad
civil, para las personas atendidas en los diferentes centros y servi-
cios

- Ejercer la presidencia de la Comisi—n TŽcnica y Municipal, as’
como participar en la Comisi—n de Seguimiento Provincial de la Red.

- Comprometerse en el seguimiento, la evaluaci—n y la difusi—n
de los resultados que se obtengan en los diferentes servicios.

- Facilitar la coordinaci—n con los profesionales de los Centros
de Acci—n Social (CEAS) y con otros profesionales de los servicios
comunitarios.

- Avalar y apoyar las intervenciones de los profesionales impli-
cados, siempre y cuando no incumplan la normativa aplicable, se-
an coherentes con este documento, con la misi—n del servicio y con
las directrices establecidas en la Comisi—n TŽcnica y Municipal del
mismo.

- Gestionar ante la Junta de Castilla y Le—n la autorizaci—n, acre-
ditaci—n y el registro de los diferentes centros y servicios de titulari-
dad municipal para personas con discapacidad.

- Apoyar la participaci—n de las personas con discapacidad en
las actividades comunitarias que organice el municipio y dar opor-
tunidades para su inserci—n laboral.

- Impulsar, en colaboraci—n con otras instituciones, la creaci—n
de nuevos servicios.

- Y cuantas otras se deriven de ostentar la titularidad de los ser-
vicios.

4.2.4. Profesionales del apoyo directo

Son aquellos profesionales que con capacidad y func iones poli-
valentes, prestan apoyos generales de forma permanente y directa a
las personas con discapacidad de los servicios. Por  tanto, son los
agentes m‡s importantes en el proceso de prestaci—n de apoyos.

Dicha prestaci—n supone un compromiso con la misi—n, la mejo-
ra continua del servicio y de toda la red. Su funci—n es compleja y
su actuaci—n est‡ dirigida a ser un medio y un mediador para las
personas con discapacidad. 

Ello implica, entre otras actuaciones:

- Hacer por las personas con discapacidad lo que no puedan ha-
cer por s’ solas e intentar que adquieran nuevas capacidades per-
sonales, laborales y sociales.

- Participar en el funcionamiento general de los servicios a tra-
vŽs de todos los —rganos de gesti—n y participaci—n (Comisiones,
reuniones, equipos de trabajo,...).

- Atender a las familias que acuden al servicio, con cita previa,
bien prest‡ndolas apoyo directamente o bien deriv‡ndolas al CEAS
y participar en las reuniones que se organizan con Žstas.

- Elaborar Informes de seguimiento y memorias de las actuacio-
nes realizadas en cada servicio para presentar ante las Comisiones
y reuniones de familias.

- Impulsar y documentar la realizaci—n y el seguimiento de las
Planificaciones y Evaluaciones Individuales de cada persona con
discapacidad.

- Asumir la representaci—n del Taller Ocupacional o Centro de
D’a, en ausencia del Ayuntamiento, ante visitas, inspecciones, se-

8 de mayo de 2006 25



guimientos,... de otras entidades pœblicas (Gerencia, partidos pol’-
ticos,...) y privadas (asociaciones, empresas,...).

- En los Talleres Ocupacionales y en relaci—n al proceso de
Inserci—n Laboral:

- gesti—n y control de la realizaci—n de actividades productivas
(llevar al d’a la contabilidad, comprar los materiales, buscar clien-
tes,...),

- visitar empresas y realizar contactos con ellas contribuyendo a
conseguir y mantener relaciones de colaboraci—n.

- apoyo en el puesto de trabajo (fuera del Taller) en los casos de
contrataciones temporales en empresas y

- participar en la Evaluaci—n de las Contrataciones Temporales
en Empleo Ordinario

La realizaci—n de su trabajo supone una relaci—n contractual con
la entidad que gestiona el servicio. Y los derechos y deberes de es-
tos profesionales son los regulados en el Estatuto de los
Trabajadores y en los respectivos Convenios Colectivos.

4.2.5. Profesionales de los Centros de Acci—n Social (CEAS).

Son los profesionales de los Servicios Sociales B‡sicos de cada
zona de Acci—n Social que destinan parte de su jornada laboral a
apoyar a las personas con discapacidad y a sus familias para me-
jorar su calidad de vida. 

Ello implica, entre otras actuaciones:

- Participar en el funcionamiento general de los servicios a tra-
vŽs de todos los —rganos de gesti—n y participaci—n (Comisiones,
reuniones, equipos de trabajo,...).

- Ser un nexo de uni—n y comunicaci—n entre la Diputaci—n, el
Ayuntamiento, el Taller y el entorno.

- Apoyar el proceso de integraci—n socio-laboral.

- Gestionar prestaciones sociales para las personas con disca-
pacidad y sus familias.

- Colaborar con el Ayuntamiento en la organizaci—n de los servi-
cios complementarios.

- Prestar los apoyos necesarios a las familias en la consecu-
ci—n de un servicio que mejore la calidad de vida de sus hijos o
familiares y participar en las reuniones que se organizan con Žs-
tas.

- Informar y derivar a las familias hacia el uso de otros recursos
sociales.

- Contribuir a que las personas con discapacidad de cada zona,
conozcan el servicio para que puedan beneficiarse de Žl.

- Colaborar en la elaboraci—n de los Informes de seguimiento y
memorias de cada servicio. 

- Participar en la realizaci—n y el seguimiento de las
Planificaciones y Evaluaciones Individuales de cada persona con
discapacidad.

Estos profesionales mantienen una relaci—n contractual con la
Diputaci—n Provincial de Valladolid.

4.2.6. Equipo de Apoyo TŽcnico.

Son los profesionales que, apoyan, asesoran e impulsan, el fun-
cionamiento de cada uno de los servicios y de la Red en su con-
junto.

Ello implica, entre otras actuaciones:

- Participar en el funcionamiento general de los servicios a tra-
vŽs de todos los —rganos de gesti—n y participaci—n (Comisiones,
reuniones, equipos de trabajo,...).

- Apoyar a los profesionales de atenci—n directa y al resto de
agentes implicados en la red, en todas aquellas demandas relacio-
nadas con los objetivos de los servicios.

- Proponer proyectos y actuaciones a desarrollar en favor de las
personas con discapacidad en la provincia.

- Impulsar el desarrollo y la ejecuci—n de buenas pr‡cticas que
ayuden a mejorar la calidad de los servicios prestados por cada
Taller Ocupacional y Centro de D’a.

- Promover el intercambio de experiencias y la transferencia de
conocimientos.

- Participar en las reuniones que se organizan con las fami-
lias.

- Colaborar en la realizaci—n de los informes de seguimiento y
memorias de cada servicio y de la Red en general.

- Ejercer la direcci—n del personal que depende de Asprona.

- En el caso de los Talleres Ocupacionales, favorecer el acceso
al empleo de las personas con discapacidad.

Estos profesionales mantienen una relaci—n contractual con
Asprona-Valladolid.

4.2.7. Otros Profesionales: Gerencia, Diputaci—n, Ayuntamien-
tos...

Son aquellas personas, que sin tener una vinculaci—n directa con
los servicios, prestan apoyos a la consecuci—n de los objetivos ge-
nerales de los mismos (ej: haciendo el seguimiento del funciona-
miento y de la gesti—n de los fondos pœblicos, gestionando n—mi-
nas, convenios, realizando el mantenimiento de las instalaciones,
....)

Estos profesionales dependen de las siguientes instituciones:
Gerencia de Servicios Sociales, Diputaci—n Provincial, Ayuntamien-
tos, Asprona,...

4.2.8. Agentes Sociales de la zona.

Son todos aquellos que forman la red social que dinamiza la co-
munidad y contribuye al desarrollo y progreso de la zona. Les po-
demos concretar en tres tipos:

- Los profesionales que prestan distintos servicios en la zona, ya
sea desde entidades pœblicas o privadas (colegio, instituto, centro
de salud, parroquia...). 

- Las personas que dinamizan y participan en las diversas aso-
ciaciones existentes y que constituyen por tanto, el tejido asociati-
vo.

- Los empresarios son las personas que, mediante la aportaci—n
de capital y trabajo, se dedican a la producci—n especializada de
bienes y servicios. Las empresas son las que contribuyen especial-
mente a la movilizaci—n econ—mica y social de una zona, ya que ge-
neran riqueza y proporcionan empleo. 

4.2.9. Otras personas.

TambiŽn pueden existir, y de hecho existen, otras personas im-
plicadas de forma puntual y/o indirecta en el funcionamiento de los
Talleres, como son:

- Profesionales de los medios de comunicaci—n que se acercan
al Taller para dar a conocer a la opini—n pœblica algœn aspecto noti-
ciable de los mismos, etc.

- Personas voluntarias que prestan apoyo en tareas diversas se-
gœn sus preferencias personales y disponibilidad de tiempo, veci-
nos, amigos,...

- Alumnos en pr‡cticas que, como parte de su formaci—n, parti-
cipan directamente durante un tiempo en los Talleres, bajo la su-
pervisi—n de los profesionales del apoyo directo.

4.3. îRGANOS DE GESTIîN Y PARTICIPACIîN.

La responsabilidad y el liderazgo en el desarrollo de toda la Red
de servicios del ‡mbito provincial corresponde a la Diputaci—n, en
coordinaci—n con la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de
Castilla y Le—n. En el ‡mbito municipal la responsabilidad œltima en
la gesti—n de cada servicio corresponde a los Ayuntamientos titula-
res de los mismos.

La Diputaci—n Provincial al haber elegido un modelo de traba-
jo en Red para la organizaci—n de los servicios, ha impulsado la
creaci—n de una serie de —rganos de gesti—n y participaci—n para
la Red en su conjunto y para cada servicio en parti cular, que con-
tribuyen a mejorar el funcionamiento de los mismos,  ya que posi-
bilitan la participaci—n de todos los agentes e instituciones impli-
cadas.

En la p‡gina siguiente se hace una representaci—n gr‡fica de los
—rganos y foros de participaci—n, as’ como de la interelaci—n que
existe entre los mismos, distinguiendo el ‡mbito pr ovincial y muni-
cipal y teniendo en cuenta que en la parte superior  de esta repre-
sentaci—n est‡n las personas con discapacidad y la relaci—n con los
profesionales del apoyo directo, que es la relaci—n m‡s importan-
te.
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A continuaci—n se describen de forma m‡s detallada la compo-
sici—n y el funcionamiento de cada una de las Comisiones. Los cri-
terios de funcionamiento de los distintos foros de participaci—n y en-
cuentros tanto de familias, como de personas con discapacidad y
de profesionales que aparecen en el esquema anterior, se plantean
en el cap’tulo 5 de este documento.

4.3.1.- Para la provincia: Comisi—n de Seguimiento de la Red.

A. Definici—n

Es el —rgano cuya misi—n espec’fica es velar por el cumplimien-
to de la misi—n, visi—n y valores comunes de la red de servicios de
la provincia. Asimismo elevar‡ las propuestas de mejora ampliaci—n
y/o cambios de la red a los —rganos de gobierno de la Diputaci—n.

B. Funciones

- Acordar y elevar para su aprobaci—n, cuantas iniciativas de des-
arrollo de los servicios se estimen necesarias.

- Conocer y evaluar el funcionamiento global de la red y propo-
ner las medidas oportunas. 

- Consensuar y proponer los planes de actuaci—n del conjunto
de la red de servicios.

- Planificar las acciones de formaci—n permanente e intercambio
entre servicios.

- Recabar cuantos recursos pœblicos y privados puedan contri-
buir a la articulaci—n y desarrollo de la red provincial de servicios pa-
ra personas con discapacidad.

- Garantizar que la informaci—n y comunicaci—n entre los servi-
cios circule con fluidez.

- Velar por la ejecuci—n de los acuerdos tomados y elevar pro-
puestas al Pleno de la Diputaci—n Provincial para que tome las me-
didas oportunas.

C. Composici—n y funcionamiento:

La Comisi—n Provincial es convocada por la Diputaci—n
Provincial, que ostenta la presidencia de la misma. 

Se reunir‡ con car‡cter ordinario una vez al a–o y con car‡cter
extraordinario a petici—n del cincuenta por ciento al menos, de las
partes que la constituyen.

Formar‡n parte de la Comisi—n:

- El Diputado de Acci—n Social, quien convocar‡ y presidir‡ las
reuniones y elevar‡ las propuestas que requieran adopci—n de
acuerdos de los —rganos de gobierno de la Diputaci—n.

- Dos profesionales de la Diputaci—n, nombrados a propuesta del
Diputado de Acci—n Social.

- Un representante de la Gerencia de Servicios Sociales, desig-
nado por el Gerente Territorial.

- Representantes de los Ayuntamientos titulares de los servicios.

- Dos representantes de los profesionales del apoyo directo, con
car‡cter rotatorio (2).

- Dos representantes de las personas con discapacidad, elegi-
das por el conjunto de las mismas, con car‡cter rotatorio.

- Dos representantes de las familias, elegidas por el conjunto de
las mismas, con car‡cter rotatorio.

- Dos representantes de la entidad encargada del apoyo tŽcnico
de los talleres.

(2) El car‡cter rotatorio se establece en un m’nimo de 2 a–os y
en un m‡ximo de 4 a–os.

A las reuniones de la Comisi—n podr‡n ser invitadas personas
y/o entidades, a propuesta de cualquiera de los integrantes, cuan-
do su participaci—n sea œtil para el desarrollo de programas espec’-
ficos.

4.3.2.- Para cada municipio

- COMISIîN MUNICIPAL.

A. Definici—n

Es el —rgano encargado de velar por el cumplimiento de la misi—n
de cada servicio, en coherencia con en este documen to marco y con
las directrices que se establecen para toda la Red por los —rganos
competentes. Asimismo elevar‡ las propuestas de mej ora, ampliaci—n
y/o cambios del servicio a los —rganos de gobierno del municipio.

B. Funciones

- Aprobar y elevar la propuesta y presupuesto de Plan Anual de
Actuaci—n del servicio a los —rganos de gobierno del Ayuntamiento
y/o de la Diputaci—n.
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- Supervisar y evaluar la ejecuci—n de los programas e introducir
las modificaciones necesarias para asegurar la calidad.

- Informar y sensibilizar al tejido social y empresarial sobre la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

- Conocer y evaluar las propuestas e incidencias resueltas por la
Comisi—n TŽcnica.

- Fomentar acciones facilitadoras del desarrollo personal y de la
integraci—n social y laboral de las personas con discapacidad.

C. Composici—n y funcionamiento

La Comisi—n Municipal es convocada por escrito por el
Ayuntamiento titular del servicio, que ostenta la presidencia de la
Comisi—n.

Se reunir‡ con car‡cter ordinario 2 veces al a–o y, con car‡cter
extraordinario, cuantas veces se requiera, a petici—n de dos o m‡s
de las partes que la integran.

Se levantar‡ un Acta de cada Comisi—n que ser‡ le’da y apro-
bada, si procede, al inicio de la Comisi—n siguiente.

Formar‡n parte de la Comisi—n:

- Dos representantes del Ayuntamiento, uno de ellos Alcalde o
Concejal delegado, quien convocar‡ y presidir‡ las reuniones y ele-
var‡ las propuestas que requieran resoluci—n formal del
Ayuntamiento.

- Dos representantes de las personas con discapacidad, elegi-
dos por ellas, con car‡cter rotatorio.

- Dos representantes de las familias, uno de los cuales ser‡ ele-
gido por el conjunto de las familias de los usuarios del servicio, pu-
diendo ser designado el otro por la Asociaci—n de Familias de per-
sonas con discapacidad de la zona, si la hubiera. TambiŽn con ca-
r‡cter rotatorio.

- Un profesional del apoyo directo.

- Un profesional del equipo de apoyo tŽcnico de la entidad pres-
tadora del servicio.

- Dos profesionales de la Diputaci—n, uno de ellos del CEAS de
la zona.

A las reuniones de la Comisi—n podr‡n ser invitadas entidades o
personas con las que se mantengan actividades de colaboraci—n
para el desarrollo de acciones de inclusi—n social y laboral, a pro-
puesta de cualquiera de los participantes. Se cursar‡ invitaci—n es-
pecialmente a los Ayuntamientos de la Zona de Acci—n Social en la
que estŽ ubicado el servicio.

- COMISIîN TƒCNICA

A. Definici—n

Es el —rgano cuya misi—n se centra en realizar el seguimiento y
tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de las l’neas
y los planes de actuaci—n en cada uno de los procesos del servicio.
Para ello se orientar‡ por los criterios de funcionamiento estableci-
dos en el cap’tulo 5 de este documento.

B. Funciones

Con car‡cter general este —rgano se responsabilizar‡ de realizar
y/o apoyar:

- El funcionamiento y la gesti—n administrativa y econ—mica or-
dinaria del servicio.

- La resoluci—n de las incidencias puntuales que surjan en el d’a
a d’a.

- Facilitar la informaci—n necesaria para la adopci—n de acuerdos
y decisiones por parte del Ayuntamiento y de la Comisi—n Municipal.

- Conectar con el tejido empresarial, las organizaciones sociales,
los servicios y los medios de comunicaci—n de la zona, para buscar
oportunidades que contribuyan al cumplimiento de la misi—n.

- Resolver en primera instancia y/o derivar las quejas y sugeren-
cias realizadas sobre el servicio.

- En el caso de los Talleres Ocupacionales, controlar la gesti—n
de las actividades productivas y establecer los criterios para el re-
parto de la Compensaci—n Econ—mica.

C. Composici—n y Funcionamiento

La Comisi—n TŽcnica se crea por la Comisi—n Municipal y se re-
œne con car‡cter ordinario una vez al trimestre y, dada la flexibilidad

que es necesaria para la gesti—n de la actividad cotidiana, con ca-
r‡cter extraordinario siempre que se considere necesario por, al me-
nos, dos de sus integrantes, o se produzcan situaciones cr’ticas o
de car‡cter excepcional.

Formar‡n parte de la Comisi—n TŽcnica:

- Un representante del Ayuntamiento.

- Un profesional del apoyo directo.

- Un profesional del CEAS.

- Un profesional del Equipo de apoyo tŽcnico.

El car‡cter de equipo integrado por profesionales con ‡mbitos
diferenciados de responsabilidad y cuyas decisiones son legitima-
das por el representante del Ayuntamiento, exige que se trabaje en
equipo y que las decisiones se adopten consensuadamente, de for-
ma que su ejecuci—n se encomiende en cada caso a la persona que
puede realizarlas con mayor eficacia y calidad, contando con la con-
tribuci—n y apoyo que precise por parte de los otros integrantes del
grupo.

Cap’tulo 5. CRITERIOS DE FUNCIONAMIENTO

Los criterios que se detallan en este cap’tulo son orientaciones
y prescripciones para guiar a cada Taller Ocupacional y Centro de
D’a, hacia el cumplimiento de la misi—n que tienen encomendada,
por tanto estos criterios sirven de referencia para el funcionamiento
de los servicios y tambiŽn son œtiles para realizar una evaluaci—n y
saber cu‡les son los puntos fuertes y dŽbiles de cada uno y de la
Red en su conjunto.

Para elaborar estos criterios se ha tenido en cuenta, entre otras
referencias, la normativa vigente, el Manual de Buenas Pr‡cticas que
se trabaj— por la mayor’a de los agentes, la experiencia acumulada
durante cinco a–os, las directrices del modelo europeo para la ges-
ti—n de la calidad total (EFQM) y tambiŽn los conocimientos de di-
versas entidades.

Los criterios de funcionamiento y gesti—n se articulan en funci—n
de los nueve procesos y sus subprocesos correspondientes, que se
presentaron en el cap’tulo 3.

5.1. RELATIVOS A LA INSERCIîN LABORAL.

Todo lo relativo a este proceso, se refiere a los usuarios de los
Talleres Ocupacionales, a los que se denomina Òtrabajadores con
discapacidadÓ, como una consideraci—n al reconocimiento de sus
capacidades. Esta consideraci—n es simb—lica y no tiene car‡cter le-
gal, por tanto no implica la existencia de una relaci—n contractual
entre las personas con discapacidad y las entidades titulares de los
Talleres Ocupacionales.

La raz—n de ser de este proceso es favorecer la adquisici—n de
habilidades laborales, el desarrollo de las capacidades productivas
de las personas con discapacidad y/o facilitarles el acceso a un em-
pleo digno. Para ello, ser‡ necesario desarrollar l’neas de actuaci—n
en los siguientes subprocesos:

- Desarrollar programas formativos que apoyen de forma indivi-
dualizada la adquisici—n de habilidades laborales generales y apren-
dizajes espec’ficos para la realizaci—n de actividades productivas
(productos y/o servicios) de cada zona.

- Elaborar productos de artesan’a propios que se pueden reali-
zar por encargo y/o distribuir y comercializar a travŽs de tiendas, de
la participaci—n en mercadillos y en ferias de artesan’a de la zona.
El tipo de productos a elaborar depender‡ de las caracter’sticas lo-
cales, las demandas existentes y las habilidades de los agentes im-
plicados. Cada taller podr‡ especializarse en cierto tipo de produc-
tos y establecer una red de intercambio entre todos los talleres pa-
ra la comercializaci—n de los mismos.

- Prestar servicios y realizar trabajos a entidades y empresas (pœ-
blicas o privadas) que sean demandados: arreglo de mobiliario ur-
bano y jardines, reparto de publicidad, limpieza, jardiner’a, montaje
de cajas, clasificaci—n de piezas, lijado y barnizados de molduras,
estuchados, envasados, etc.. Estos servicios se podr‡n realizar en
lugares facilitados por la entidad/empresa o en los espacios propios
de que disponga cada Taller.

- Apoyar la transici—n al empleo protegido y ordinario, buscando
oportunidades para que los ÒtrabajadoresÓ del Taller puedan acce-
der al trabajo, mediante relaci—n contractual o temporalmente como
Òalumnos en pr‡cticasÓ (3), en las diversas entidades o empresas de
la zona, realizando un seguimiento y evaluaci—n del mismo.

- Establecer relaciones con entidades y empresas que permitan
desarrollar los criterios y las l’neas de actuaci—n anteriores.
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- Llevar la gesti—n y contabilidad de las actividades productivas
del Taller, con un sistema de registro adecuado (libro de pedidos y
ventas, libro de gastos, libro de caja y de bancos, albaranes...). La
responsabilidad de esta gesti—n ser‡ de los profesionales de apoyo
directo, con la colaboraci—n de los trabajadores con discapacidad
del Taller y deber‡ ser revisada por las Comisiones TŽcnica y
Municipal.

- Valorar el esfuerzo y el trabajo realizado por cada trabajador del
Taller, invirtiendo los beneficios obtenidos en mejorar las condicio-
nes de trabajo y estableciendo una compensaci—n econ—mica men-
sual en funci—n del rendimiento individual y del grupo.

(3)Para optar por esta f—rmula de Òalumnos en pr‡cticasÓ, se de-
ber‡ haber acordado previamente en la Comisi—n TŽcnica, comuni-
carlo a la familia y realizar una notificaci—n a la Inspecci—n de Trabajo.

La compensaci—n econ—mica no supone la existencia de una re-
laci—n contractual sino que es una forma de reconocimiento al es-
fuerzo de cada trabajador y se obtiene por la prestaci—n de servi-
cios y/o trabajos realizados en el Taller Ocupacional. 

La cuant’a de esta compensaci—n podr’a tener como meta el
50% del salario m’nimo interprofesional, a partir de esta cantidad la
entidad titular del Taller podr’a pasar a constituir un Centro Especial
de Empleo. Para calcular la cuant’a de esta compensaci—n, habr‡
que tener en cuenta la situaci—n econ—mica del Taller, y se distribui-
r‡ en los siguientes conceptos:

- Compensaci—n base: se otorga a la persona por asistir y parti-
cipar al menos en el 80 % del horario de funcionamiento del taller.

- Laboriosidad: se valora la motivaci—n, aplicaci—n y constancia
en el trabajo.

- Responsabilidad: se valora la capacidad para cumplir con las
tareas sin necesidad de supervisi—n y la iniciativa para tomar deci-
siones acertadas.

- Colaboraci—n: se tiene en cuenta la actitud positiva hacia la ac-
tuaci—n conjunta en beneficio del grupo.

- Puntualidad: se tiene en cuenta la asistencia al trabajo en el ho-
rario establecido.

- Pluses especiales: se establecer‡ para aquellas personas que
realicen tareas espec’ficas y diferenciales del resto y/o que tengan
una productividad destacada sobre los dem‡s. 

Existir‡ por tanto, una compensaci—n econ—mica m’nima para
todos los que asistan y participen al menos ese 80 % mencionado
y, una aportaci—n diferencial para cada trabajador, en funci—n de los
conceptos anteriormente rese–ados. 

5.2. RELATIVOS AL DESARROLLO PERSONAL.

La raz—n de ser de este proceso es dise–ar apoyos que faciliten
el crecimiento y la madurez personal de cada uno de los usuarios
de los servicios, respetando el derecho que tienen a dirigir su pro-
pia vida. Esto se realizar‡ a travŽs del trabajo en los siguientes sub-
procesos:

- Planificaci—n y Evaluaci—n Individual.

El desarrollo de este subproceso se basa en la defensa de uno
de los valores de la Red, la orientaci—n a la persona y es desde Žl,
desde donde se gu’a y se informa el desarrollo de la Inserci—n
Laboral y Desarrollo Personal.

La raz—n de ser de este subproceso es proporcionar y obtener
informaci—n que permita ofrecer mejores y m‡s eficaces apoyos in-
dividuales a cada persona, para mejorar su Calidad de Vida. 

En el desarrollo de este subproceso se utilizar‡ la metodolog’a
de la Planificaci—n Centrada en la Persona, en la que es fundamen-
tal la participaci—n de la propia persona con discapacidad, su fami-
lia e incluso sus amigos, y los profesionales que le apoyan. Se se-
guir‡n los siguientes criterios e indicaciones: 

1. Que en todo este proceso se debe respetar el derecho que las
personas tienen a participar en la toma de decisiones que afectan a
su vida (autodeterminaci—n).

2. Que el establecimiento de un plan personalizado de apoyo, va
a exigir una negociaci—n entre todas las partes implicadas que tie-
nen intereses leg’timos.

3. Que el equipo base de Evaluaci—n y Planificaci—n individual es-
tŽ formado al menos por: la persona con discapacidad, un miembro
de su familia, un profesional del Apoyo Directo y un profesional del
CEAS. Podr‡n colaborar cuando sea necesario: profesionales del

Equipo de Apoyo de ASPRONA, personas de la red natural de apo-
yo y otros profesionales. 

4. En el equipo base, uno de los profesionales coordinar‡ el gru-
po y otro anotar‡ por escrito la evaluaci—n y el plan acordado.

5. Que adem‡s, cada trabajador con discapacidad tenga un tu-
tor responsable (uno de los profesionales del Apoyo Directo) de te-
ner actualizado la Planificaci—n y Evaluaci—n Individual. 

6. Que este proceso se documente en un Expediente Individual.
La documentaci—n se guardar‡, garantizando la confidencialidad de
los datos que obren en poder de los profesionales.

NOTA: Dada la importancia de este subproceso, existir‡ un
Manual de Planificaci—n y Evaluaci—n Individual, debidamente ac-
tualizado y que guiar‡ su desarrollo en cada uno de los servicios.

- Apoyo al crecimiento y la adquisici—n de habilidades persona-
les.

La gu’a y referencia para desarrollar unas u otras habilidades son
los Planes Individuales formulados con cada persona. Como crite-
rio general se trabajar‡n las siguientes: Habilidades Sociales y de
Comunicaci—n, Cuidado Personal, Autodeterminaci—n, Salud y
Seguridad y Habilidades AcadŽmicas-Funcionales.

Estas habilidades ser‡n desarrolladas bien, de forma espec’fica
a travŽs de programas de trabajo sobre las mismas o bien, trans-
versalmente en la realizaci—n de otras actividades: productivas, de
integraci—n comunitaria, participativas,....

El Centro de D’a centrar‡ su actividad principalmente en este
subproceso, mientras que el Taller Ocupacional dedicar‡ estimati-
vamente un 20 % de su horario semanal.

Se organizar‡ un encuentro cada dos a–os con todas las perso-
nas con discapacidad de la red que quieran participar, en el que se
promueva el intercambio de experiencias, la reflexi—n y discusi—n so-
bre temas de su interŽs y donde puedan elegir a sus representan-
tes. La preparaci—n de cada encuentro se realizar‡ por un equipo de
trabajo en el que estar‡n las personas con discapacidad. Cada en-
cuentro ser‡ evaluado por sus participantes y posteriormente se re-
alizar‡ un Informe Resumen del mismo que ser‡ remitido a todos los
implicados.

Se apoyar‡ e impulsar‡ la creaci—n, funcionamiento y participa-
ci—n de las personas que quieran, en grupos de Autogestores, con-
cebidos como espacios especialmente dedicados a que las perso-
nas con discapacidad puedan expresar y manifestar sus necesida-
des y deseos, contando con los apoyos necesarios.

5.3. RELATIVOS AL APOYO A/DE LAS FAMILIAS.

La misi—n de este proceso es favorecer la participaci—n y aten-
der las demandas de las familias fomentando relaciones de apoyo
mutuo entre las mismas y cada uno de los servicios, a travŽs de las
siguientes acciones y criterios:

- Se establecer‡n cauces para su participaci—n de forma directa
y/o, a travŽs de representantes elegidos por ellos mismos, en todos
los —rganos de participaci—n y gesti—n del servicio.

- Se organizar‡n reuniones anuales donde se expongan las l’ne-
as de actuaci—n del servicio, los resultados obtenidos, y se tengan
en cuenta las sugerencias y quejas que planteen las familias.

- Se favorecer‡ que todas las familias de la red, c ada dos a–os,
tengan un encuentro de intercambio de experiencias,  reflexi—n y
discusi—n, donde puedan elegir a sus representantes. Para pre-
parar cada encuentro se crear‡ un equipo de trabajo  en el que es-
tar‡n integrados los representantes de familias. Cada encuentro
ser‡ evaluado por sus participantes y posteriorment e se realizar‡
un Informe Resumen del mismo que ser‡ remitido a to dos los im-
plicados.

- Se facilitar‡ su acceso a la informaci—n relevante de su fami-
liar/tutelado, del servicio y de la Red (Memorias, Informes,
Documentos TŽcnicos,...)

- Se deber‡ apoyar la formaci—n en aquellos temas que las fa-
milias demanden.

- Se divulgar‡ peri—dicamente entre las familias los cauces esta-
blecidos por cada Ayuntamiento, como titular del servicio, para
plantear quejas y/o sugerencias.

- Las Asociaciones de familias de personas con discapacidad
que existan en cada zona, deber‡n ser tenidas en cuenta e invita-
das a participar en las reuniones de familias, aunque no tengan hi-
jos o hermanos en ese momento incorporados en el servicio. 
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5.4. RELATIVOS A LA INTEGRACIîN COMUNITARIA.

La raz—n de ser de este proceso es favorecer que las personas
con discapacidad tengan las mismas oportunidades que el resto de
sus ciudadanos y participen en su comunidad. Por ello se procura-
r‡ desarrollar servicios abiertos y en interacci—n constante con el
medio en el que se ubican, a travŽs fundamentalmente de dos sub-
procesos:

- Establecer una adecuada comunicaci—n con el exterior, que
permita a los ciudadanos tomar conciencia de las capacidades y los
derechos que tienen las personas con discapacidad y conocer el
funcionamiento de los servicios.

- Informaci—n a los medios de comunicaci—n existentes en la zo-
na de aspectos noticiables de cada servicio, para su posible publi-
caci—n.

- Utilizar y difundir el uso de una terminolog’a adecuada para re-
ferirse a las personas con discapacidad intelectual.

- Organizaci—n de jornadas de puertas abiertas.

- Preparaci—n de documentos y actividades de difusi—n y/o for-
mativas (charlas, jornadas, video-forum,...).

- Participaci—n en foros y jornadas organizadas por otros colec-
tivos e instituciones para dar a conocer el funcionamiento de los ser-
vicios y la Red y para conocer otras experiencias.

- Elaboraci—n y distribuci—n de materiales divulgativos sobre los
servicios y la Red (folletos, v’deos, fotomontajes, p‡gina Web,...) 

- Atender adecuadamente a las personas y grupos que quieran
conocer o visitar algœn servicio y/o la Red en su conjunto.

- Apoyar la participaci—n activa, tanto de las personas con dis-
capacidad en su comunidad, como de otras personas de la comu-
nidad en cada servicio.

- Participar en diferentes actos culturales de la zona.

- Apoyar la participaci—n individual de las personas con disca-
pacidad en las actividades que les interesen.

- Estar presentes en Ferias y Mercados de cada zona con la ex-
posici—n y venta de productos.

- Establecer relaciones de colaboraci—n con otras instituciones,
entidades, servicios y empresas de la zona.

- Promover intercambios de experiencias con otros colectivos.

- Utilizar espacios y servicios pœblicos para la realizaci—n de al-
gunas actividades del Taller (bares, transporte, polideportivo,...)

- Desarrollar actuaciones que incidan de forma positiva en el en-
torno (eliminaci—n de barreras, de riesgos para la salud, preserva-
ci—n de recursos naturales,...).

- Ser receptivos a la participaci—n de otras personas en los ser-
vicios (voluntarios, personas en pr‡cticas, etc.).

5.5. RELATIVOS AL DESARROLLO ORGANIZATIVO

La raz—n de ser de este proceso es la formulaci—n, aplicaci—n,
revisi—n y mejora continua de la pol’tica y estrategia de cada servi-
cio y de la Red en su conjunto. Todo ello se desarrolla a travŽs de
los siguientes subprocesos:

¥ Direcci—n, Coordinaci—n y Participaci—n,para mantener a los
distintos agentes y entidades que participan en la gesti—n y en el
funcionamiento de la Red cohesionados y comprometidos con el
cumplimiento de la misi—n. Para ello se establecen los siguientes cri-
terios:

_ Revisar la misi—n, visi—n y valores de la Red con la participa-
ci—n de los distintos agentes cuando se vea necesario.

_ Aprobar y revisar este Documento Marco por los —rganos com-
petentes, como gu’a y orientaci—n para el funcionamiento de la Red.
Se publicar‡ y difundir‡ este documento entre todos los agentes im-
plicados.

_ Gestionar y revisar los procesos y subprocesos establecidos.

_ Impulsar la elaboraci—n y aprobaci—n de un Reglamento de
RŽgimen Interior consensuado y conocido por todos los agentes en
cada servicio.

_ Constituir y asegurar el funcionamiento, tal y como se especi-
fica en el cap’tulo 4 de este documento, de las Comisiones TŽcnicas
y Municipales en cada servicio y de la Comisi—n de seguimiento de
‡mbito provincial.

_ Realizar estudios de necesidades y planificar la creaci—n de
nuevos servicios y/o nuevas f—rmulas jur’dicas que mejoren el fun-
cionamiento de la Red.

_ Que todos los encuentros bianuales tanto de personas con dis-
capacidad como de familias sirvan para elegir a sus representantes
y para debatir aspectos organizativos de la Red.

_ Establecer cauces de coordinaci—n y comunicaci—n interna, es-
tables y fluidos a travŽs de reuniones, correo electr—nico, soportes
documentales y encuentros entre los distintos agentes.

¥ Planificaci—n y evaluaci—n, con este subproceso se trata de ela-
borar planes en coherencia con la visi—n, misi—n y valores de la Red
y establecer y aplicar sistemas de valoraci—n que permitan la mejo-
ra continua. Los criterios son:

_ Elaborar un Plan de Actuaci—n Cuatrienal para la Red en su
conjunto, donde se contemplen las particularidades de cada servi-
cio.

_ Establecer l’neas de actuaci—n anuales para cada servicio y la
Red.

_ Establecer y aplicar un sistema de evaluaci—n para valorar lo
que cada servicio, la red en su conjunto y cada agente han alcan-
zado y est‡n alcanzado, utilizando medidas cuantitativas y cualita-
tivas. En algunos casos, se deber‡ contar y/o estar abiertos a eva-
luaciones externas. Se deber‡ elaborar y revisar de forma peri—dica
un Manual de Evaluaci—n General de la Red.

_ Elaboraci—n de Memorias Anuales de cada servicio y de la Red
en su conjunto, que den cuenta del cumplimiento de las l’neas de
actuaci—n planteadas y de los resultados m‡s significativos obteni-
dos en cada proceso.

¥ Gesti—n de la Calidad,como subproceso dirigido a hacer las
cosas bien, satisfacer las necesidades de las personas con disca-
pacidad, e indirectamente de sus familias, y adoptar una estrategia
de mejora continua.

_ Elaborar, implantar, revisar y publicar un documento de Buenas
Pr‡cticas de cada uno de los agentes de la Red, que tenga como
referencia la Žtica y los valores definidos en este documento.

_ Presentar el funcionamiento de la Red a convocatorias y pre-
mios que supongan un reconocimiento y una evaluaci—n de la labor
realizada.

_ Recoger, analizar y orientar en su caso, la resoluci—n de las
Quejas y Sugerencias relativas al funcionamiento de cada servicio,
en las Comisiones TŽcnicas.

_ Realizar evaluaciones de la satisfacci—n de todos los agentes
implicados de forma peri—dica.

_ Elaborar, publicar y difundir una Carta de Servicios de la Red,
donde se especifiquen claramente los compromisos con los clien-
tes.

_ Estudiar la conveniencia de acreditarse por algœn sistema de
calidad.

5.6. RELATIVOS A LA GESTIîN DE PERSONAL.

Este proceso est‡ orientado a cubrir las necesidades de perso-
nal y conseguir que todos los profesionales relacionados con la Red
(aquellos que est‡n vinculados laboralmente con alguna de las en-
tidades implicadas, independientemente de su tiempo de dedica-
ci—n) se comprometan con la misi—n de la misma, poniendo a dis-
posici—n sus conocimientos, capacidades y energ’a a la vez que la
organizaci—n satisfaga sus necesidades y expectativas. Para ello se
desarrollar‡n los siguientes subprocesos, sin perjuicio de lo dis-
puesto en el Estatuto de los Trabajadores y en los respectivos
Convenios Colectivos:

- Selecci—n y Contrataci—n: estar‡ vinculada a las necesidades
de personal que existan, atendiendo a:

_ Mantener las ratios que exige la normativa tanto para los
Talleres Ocupacionales como para el Centro de D’a.

_ En los Talleres Ocupacionales dada su especificidad (rurali-
dad, aislamiento y multiplicidad de tareas de los p rofesionales de
apoyo directo) adem‡s ser‡ recomendable la existenc ia de al me-
nos dos profesionales de apoyo directo en cada uno,  con titula-
ci—n m’nima de bachillerato o equivalente, (un profesional a jorna-
da completa y otro a tiempo parcial) dependiendo de l nœmero de
personas que utilizan el servicio y de la intensidad de apoyos que
requieren:
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- La existencia de un Equipo de Apoyo TŽcnico para toda la Red,
con al menos dos profesionales con titulaci—n superior a jornada
completa.

- En todos los servicios de la Red participar‡n y colaborar‡n los
profesionales dependientes de Diputaci—n y de los CEAS de cada
zona.

- La posibilidad de contratar otros profesionales a jornada par-
cial y de forma puntual para apoyos espec’ficos a la Inserci—n
Laboral y/o otros programas que pudieran necesitarse.

La responsabilidad de la contrataci—n corresponder‡ a la entidad
titular de cada servicio, que deber‡ realizar un proceso de selecci—n
pœblico y abierto, que respete los principios de igualdad, transpa-
rencia, mŽrito y capacidad, y que pueda contar con el apoyo de un
equipo de selecci—n.

Sin perjuicio de la normativa de referencia que regula los proce-
sos de selecci—n en las entidades pœblicas, se valorar‡: el curricu-
lum vitae, los conocimientos tŽcnicos y pr‡cticos para el puesto a
desempe–ar, a travŽs de una prueba escrita, y el perfil humano y
profesional del aspirante, mediante entrevista personal.

Las cualidades personales y competencias b‡sicas que debe-
r‡n tener los profesionales que trabajen en la red y especialmente
los de apoyo directo son:

_ Capacidad de establecer un trato humano y de calidad con las
personas con discapacidad.

_ Defender que las personas con discapacidad tienen los mis-
mos derechos que los dem‡s ciudadanos.

_ Capacidad para apoyar el desarrollo y progreso de las perso-
nas con discapacidad en todas las dimensiones de calidad de vida.

_ Capacidad para trabajar en equipo.

_ Compromiso personal con la misi—n del servicio

_ Capacidad de organizar y gestionar la realizaci—n de activida-
des productivas y/o servicios prestados por el Taller Ocupacional y
de apoyar a los trabajadores con discapacidad en la transici—n al
empleo.

Los profesionales que por diversos motivos dejen de prestar sus
servicios en la Red (baja laboral, excedencia,....), deber‡n ser susti-
tuidos por la entidad contratante en el menor tiempo posible.

¥ Formaci—n: para facilitar que todos los profesionales de la Red
tengan una formaci—n adecuada para el desarrollo y la mejora con-
tinua en el desempe–o de su trabajo, se seguir‡n los siguientes cri-
terios:

_ Organizar dos jornadas de formaci—n interna al a–o, con los te-
mas y en las fechas que se propongan entre todos los profesiona-
les.

_ Realizar dos reuniones anuales de intercambio de experiencias
entre profesionales de apoyo directo y equipo tŽcnico.

_ Realizar una visita, cada tres/cuatro a–os, para conocer y
aprender de otros servicios similares de otras zonas.

_ Constituir equipos de trabajo de profesionales de diversos ‡m-
bitos para desarrollar distintas propuestas y documentos tŽcnicos.

_ Favorecer la participaci—n individual en cursos espec’ficos, jor-
nadas y encuentros relacionados con el desempe–o profesional, or-
ganizados por otras entidades.

¥ Atenci—n al Personal, para facilitar el intercambio de informa-
ci—n y el reconocimiento de esfuerzos, se considerar‡n estos crite-
rios:

_ Los profesionales deber‡n conocer su jornada laboral, su con-
venio y condiciones de trabajo al inicio de cada a–o y de cada nue-
vo contrato laboral.

_ Se deber‡ ofrecer una remuneraci—n equitativa en el desem-
pe–o de roles profesionales similares.

_ Se facilitar‡n desde cada entidad contratante, oportunidades
de promoci—n y movilidad para todos los profesionales.

_ Se realizar‡n encuestas de la satisfacci—n del personal de for-
ma peri—dica y se utilizar‡n los datos obtenidos para mejorar la ges-
ti—n del mismo.

_ Revisar y evaluar los cauces de comunicaci—n interna existen-
tes (reuniones de coordinaci—n, comisiones, comunicaciones por
correo electr—nico y telŽfono, difusi—n de informes y resœmenes de
reuniones,...) y establecer otros nuevos si fuese necesario.

5.7. RELATIVOS A LA GESTIîN ADMINISTRATIVA Y ECO-
NîMICA.

La raz—n de ser de este proceso es gestionar un conjunto de
procedimientos y acciones destinados a realizar una  gesti—n efi-
caz de la informaci—n, del acceso a los servicios y de los recur-
sos econ—micos. Para ello se desarrollan los siguientes subpro-
cesos:

¥ Acceso a los servicios y disponibilidad de plazas:

La disponibilidad de plazas estar‡ condicionada por la ocupa-
ci—n existente, respecto al nœmero de plazas que la Gerencia de
Servicios Sociales autoriz— en el momento de la inscripci—n en el re-
gistro de centros.

Los requisitos b‡sicos de acceso a los servicios ser‡n:

_ Disponer del certificado oficial de minusval’a (superior al 33%),
y que transitoria y/o definitivamente le impida el acceso al empleo
ordinario.

_ Estar en edad laboral (mayor de 16 y menor de 65 a–os)

_ No padecer enfermedad que implique riesgo para los dem‡s
y/o que impida la convivencia necesaria para el desarrollo de las ac-
tividades.

_ Vivir en un municipio de la provincia de Valladolid, con una po-
blaci—n inferior a 20.000 habitantes.

Adem‡s, para los Talleres Ocupacionales ser‡n requisitos: 

_ Tener un grado de autonom’a personal b‡sica, que le permita
participar y beneficiarse de las actividades propias del Taller
Ocupacional

_ No necesitar apoyos generalizados para todas las actividades
de la vida diaria (vestirse, desplazarse, comer, asearse....).

En el caso de los Centros de D’a ser‡ requisito:

_ Necesitar apoyos generalizados para la mayor’a de las activi-
dades de la vida diaria (vestirse, desplazarse, comer, asearse....).

En el caso de las personas con discapacidad que soliciten pla-
za en un servicio y no reœnan alguno de los requisitos anteriores, el
Ayuntamiento resolver‡ la solicitud de ingreso, teniendo en cuenta
el Informe del Equipo de Valoraci—n.
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REFERENCIA DE RATIOS DE PERSONAL EN T.O.

N¼ TOTAL de personas N¼ de personas que necesitan N¼ profesionales Porcentaje de jornada del 

con discapacidad en el Taller (*) m‡s apoyos, segœn resultados a jornada completa otro profesional a tiempo parcial (***)

I.C.A.P.(**), niveles de 1 a 4/5

Menos de 12 personas M‡ximo, 2 — 3 personas 1 50 %

De 12 a 14 personas Al menos, 2 — 3 personas 1 65 %

De 15 a 16 personas Al menos, 3 — 4 personas 1 75 %

De 17/18 a 20/21 pers. Al menos, 3 — 4 personas 1 100 %

(*) Para ampliar los apoyos de personal, se considerar‡ el nœmero de personas con discapacidad que hayan asistido de forma continua al Taller,
al menos durante un a–o o el nœmero de personas que se encuentren en la lista de espera.

(**) Los Inventarios para la Planificaci—n de Servicios y Programaci—n Individual (I.C.A.P.) se revisar‡n al menos, cada 5 a–os.

(***) En algunos casos se podr‡ repartir las jornadas de trabajo necesarias de forma equitativa entre los dos profesionales.



El procedimiento de acceso es el siguiente: la persona interesa-
da y/o su familia/tutor solicitar‡ el acceso al servicio mediante un
modelo establecido a tal fin que presentar‡ en el registro del
Ayuntamiento. Posteriormente un equipo realizar‡ una entrevista y
un informe tŽcnico que enviar‡ al Ayuntamiento, para que Žste emi-
ta una resoluci—n favorable o desfavorable a dicha solicitud, en un
plazo m‡ximo de dos meses desde la presentaci—n de la misma en
el registro. En caso de resoluci—n favorable, la persona deber‡ in-
corporarse al servicio en el plazo de quince d’as. Existir‡ un perio-
do de adaptaci—n de tres meses, tras el cual se valorar‡ la conti-
nuidad de la persona en el servicio, si dicha valoraci—n fuese favo-
rable, la persona tendr‡ la plaza de forma definitiva.

Aquellas personas que teniendo un informe tŽcnico favorable, no
puedan acceder a la plaza solicitada, por no existir vacantes; pasa-
r‡n a formar parte de la lista de espera. Un equipo de valoraci—n,
compuesto por un profesional de CEAS y otro del Equipo de Apoyo,
establecer‡ un orden en la lista de espera teniendo en cuenta las
circunstancias personales y familiares de cada solicitante y la fecha
de solicitud.

El procedimiento para causar baja en un servicio se producir‡ a
travŽs de renuncia expresa de la persona y/o su familia/tutor o por
incumplimiento de:

_ los requisitos que motivaron el acceso.

_ las normas establecidas en el Reglamento de RŽgimen Interior.

En estos casos, el Ayuntamiento, previo conocimient o de
Informe TŽcnico emitido por los profesionales de CEAS y Equipo de
Apoyo, resolver‡ en su caso, la pŽrdida de la condici—n de usuario
de la plaza otorgada en su momento.

¥ Recursos Econ—micos:

Los criterios que se establecen para asegurar el buen funciona-
miento a corto y largo plazo de cada servicio y del conjunto de la
Red son los siguientes:

_ Pactar, articular y respetar un sistema de financiaci—n que im-
plique la participaci—n y la corresponsabilidad de las instituciones
pœblicas, (Junta de Castilla y Le—n, Diputaci—n Provincial de
Valladolid y Ayuntamientos respectivos), en virtud de los diversos
acuerdos de cofinanciaci—n y convenios de colaboraci—n estableci-
dos entre ellas, la de los propios usuarios/familias de cada servicio
y otras entidades. Derivado de ello, las variaciones en el coste de
los servicios debe repercutir directa y proporcionalmente en todos
los que contribuyen a la financiaci—n de los mismos. Orienta-
tivamente el sistema de financiaci—n se podr’a articular tal y como
queda representado en el siguiente esquema gr‡fico:

_ Prever la posibilidad de incrementar algunas partidas presu-
puestarias con recursos adicionales para no dejar necesidades sin
cubrir.

_ Gestionar la aportaci—n de otras fuentes de financiaci—n pro-
cedentes de fondos europeos, estatales, auton—micos o locales
(Ayuntamientos de la zona) as’ como de entidades privadas, como
Cajas de Ahorro, Fundaciones, etc.

_ Dar participaci—n a todos los agentes implicados en la elabo-
raci—n de los presupuestos de cada a–o y en el control de su eje-
cuci—n.

_ Realizar una utilizaci—n apropiada y un control eficaz de los re-
cursos, informando a todos los agentes a travŽs de informes peri—-

dicos donde se refleje entre otros, los siguientes par‡metros: ingre-
sos, gastos, inversiones, capital disponible,...

_ Homogeneizar la tasa que desde los Ayuntamientos se recau-
da por la prestaci—n de los servicios, para evitar desigualdades en-
tre los usuarios de toda la Red.

¥ Informaci—n y Documentaci—n:

Para elaborar, archivar y tener disponible toda la Informaci—n y
Documentaci—n necesaria se fijan los siguientes criterios:

_ Relacionado con cada servicio y con la Red en su conjunto,
podr‡n existir distintos tipo de documentos:

a) Marco: relacionados con el buen funcionamiento y el desarro-
llo organizativo y con el compromiso con los clientes. Ejemplo:
Documento Marco, Reglamento de RŽgimen Interior, Carta de
Servicios, Contrato de prestaci—n de servicios,...

b) TŽcnicos: referidos a los compromisos y las buenas pr‡cticas
de los profesionales y el resto de agentes. Ejemplo: Manuales de
Planificaci—n y Evaluaci—n Individual, de Evaluaci—n General, de
Buenas Pr‡cticas, Planes Cuatrienales,..

c) Soporte: de apoyo a la gesti—n de subprocesos y actuaciones
concretas. Ejemplo: Memorias anuales, Informes de Satisfacci—n y
evaluaciones, actas y resœmenes de encuentros,...

d) Divulgativos: los que tienen que ver con la relaci—n del pro-
yecto con el entorno y la difusi—n del mismo. Ejemplo: Tr’pticos de
cada servicio, cat‡logos de productos,...

Esta documentaci—n se guardara ordenadamente en cada servi-
cio, se revisar‡ y actualizar‡ de forma peri—dica, y estar‡ accesible
para cualquier miembro de la Comisi—n Municipal, que lo solicite.

_ Relacionado con cada persona con discapacidad, existir‡n dos
tipos distintos de documentos, que son:

a) Administrativos: fotocopia del D.N.I., del Certificado de reco-
nocimiento de Minusval’a, de la cartilla de la Seguridad Social,...

b) TŽcnicos: informes mŽdicos, soportes para la planificaci—n y
evaluaci—n individual,...

Esta documentaci—n es de car‡cter confidencial y por ello de-
ber‡ estar guardada de forma segura, garantizando el derecho de
las personas a proteger su imagen y sus datos personales (4).
Asimismo, se revisar‡ y actualizar‡ de forma peri—dica.

¥ Legislaci—n:

Para conocer y actualizar la legislaci—n relacionada con la ges-
ti—n de los servicios, se seguir‡n los siguientes criterios:

_ Identificar la legislaci—n obligatoria y asegurar su cumplimiento

_ Acceder a otras referencias normativas y convocatorias de
subvenciones que puedan contribuir a la mejora de los servicios.

(4) ÒLey Org‡nica 1/1982, de 5 de mayo, de protecci—n civil del
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia ima-
genÓ (especial referencia art. 3).

5.8. RELATIVOS a PROVISIîN de EQUIPAMIENTOS e INFRAES-
TRUCTURAS.

Es b‡sico llevar a cabo un proceso de adaptaci—n a la legisla-
ci—n vigente reguladora de los centros para discapacitados, impli-
cando a las Instituciones competentes en el incremento de nuevas
inversiones, con el objeto de dignificar los espacios y equipamien-
tos y as’ lograr una mayor calidad en el servicio hacia las personas
con discapacidad.

Los criterios de actuaci—n est‡n encaminados a cumplir la legis-
laci—n vigente y a asegurar la misi—n del proceso y son:

- Las instalaciones de nueva creaci—n deber‡n ubicarse prefe-
rentemente en lugares que permitan un f‡cil acceso al resto de los
recursos del municipio. 

- Los espacios no deber‡n tener barreras que impidan cualquier
acceso a la libre movilidad en el interior del servicio tanto horizontal
como vertical.

- Disponer en las instalaciones de agua caliente, telŽfono y co-
nexi—n a internet y en todas las dependencias de calefacci—n y de
ventanas al exterior con luz suficiente.

- Contar al menos con las siguientes dependencias:

- Espacio f’sico adecuado para la realizaci—n de actividades pro-
ductivas.
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- Espacios para formaci—n y despachos de profesionales.

- Vestuarios y Taquillas.

- Servicios y aseos adaptados.

- Contar con mobiliario y con el equipamiento necesario para las
actividades que se vayan a desarrollar.

- Garantizar en todo momento condiciones higiŽnicas y de se-
guridad para las personas que est‡n en el servicio.

- Realizar y actualizar cada a–o un registro con el material in-
ventariable que se presentar‡ a la Comisi—n Municipal de final de
a–o.

- En caso necesario, solicitar al Ayuntamiento u otras entidades,
la utilizaci—n de equipamientos o infraestructuras adicionales nece-
sarias, para la realizaci—n de las actividades (productivas o de otro
tipo) programadas. Ejem: Invernadero, Pabellones Deportivos, bi-
bliotecas,...

- Solicitar subvenciones y/o realizar inversiones para mejorar las
condiciones de las infraestructuras o para adquirir nuevos equipa-
mientos

5.9. RELATIVOS A LA GESTIîN DE SERVICIOS COMPLEMEN-
TARIOS.

La raz—n de ser de este proceso es proveer servicios de apoyo
que, ajust‡ndose a las necesidades de las personas con discapaci-
dad, contribuyan al desarrollo de la misi—n. Esto se hace a travŽs de
los siguientes subprocesos:

¥ Planificar la Prevenci—n de Riesgos basada en la evaluaci—n de
los que puedan existir y en la adopci—n de medidas adecuadas pa-
ra evitarlos. Los criterios que se fijan son:

- Todas las personas con discapacidad y profesionales de apo-
yo directo, deber‡n estar incluidos en una p—liza de seguros que cu-
bra su responsabilidad civil y eventuales accidentes.

- Que un profesional experto en el tema, en convenio con las mu-
tuas aseguradoras, realice una evaluaci—n peri—dica (como m’nimo ca-
da dos a–os) sobre los posibles riesgos existentes en cada servicio.

- Adoptar las medidas necesarias para evitar los riesgos identi-
ficados a travŽs de: formaci—n, elaboraci—n de planes de emergen-
cias, simulacros de evacuaci—n, adecuada colocaci—n y revisi—n de
extintores, apertura de las puertas hacia el exterior,...

¥ Gestionar servicios de Transporte y Comedor para las perso-
nas con discapacidad que los necesiten y deseen utilizarlos, con los
siguientes criterios:

- Garantizar que cualquier persona del ‡mbito rural de Valladolid
que haya solicitado plaza en un servicio, no quede excluida por pro-
blemas de transporte.

- Potenciar la utilizaci—n del transporte pœblico para las personas
con discapacidad que necesiten desplazarse.

- En aquellos casos que sea necesario buscar otras alternativas:
transporte escolar, taxis, microbuses, furgonetas propias,...

- Cuando el transporte se gestione con veh’culo propio, estŽ de-
ber‡ estar adaptado, cumplir las condiciones de seguridad que exi-
ja la normativa y disponer de los seguros preceptivos.

- Cuando el transporte se gestione a travŽs de taxis o microbœs,
se deber‡ ofrecer a concurso pœblico el servicio y se firmar‡ un con-
trato entre el Ayuntamiento y la empresa/empresario que lo vaya a
realizar, en el que se establezcan las condiciones de prestaci—n del
servicio.

- El servicio de comedor ser‡ para aquellos que no puedan tras-
ladarse a su domicilio y/o para aquellos otros que deseen utilizar es-
te servicio, siempre y cuando abonen el importe del mismo.

- Los horarios y zonas de comedor deber‡n plantearse aprove-
chando servicios apropiados para un trato r‡pido y de calidad.

- En caso de realizar el servicio de comedor en los Centros, ha-
cerlo con las debidas garant’as sanitarias estipuladas en la legisla-
ci—n vigente.

¥ Facilitar la Conexi—n con otros Servicios mas especializados
(de vivienda, de ocio, de salud mental, de tutela,...) para prestar un
apoyo m‡s integral a las personas con discapacidad. Los criterios
son:

- Disponer de informaci—n sobre otros recursos que puedan exis-
tir o se vayan a crear en cada zona y que puedan ser utilizados por
las personas con discapacidad.

- Informar a los usuarios y a sus familias/tutores de los distintos
servicios existentes en cada zona.

- Apoyar la realizaci—n de estudios de necesidades que justifi-
quen la creaci—n de nuevos servicios.

- Coordinarse con otras entidades que gestionen servicios en los
que participen o puedan participar personas de la Red de Talleres.
Y especialmente con aquellas entidades que estŽn gestionando ser-
vicios de Ocio.

Este documento que ha sido presentado y debatido por todos
los agentes e instituciones implicadas en el funcionamiento de la
Red de servicios, y aprobado por el Pleno de la Diputaci—n de fecha
31 de marzo de 2006 deber‡ ser revisado al menos, cada diez a–os,
a propuesta de la Diputaci—n y contando con la participaci—n de to-
dos los agentes e instituciones implicados.

Lo que se hace pœblico para general conocimiento,

Valladolid, 18 de abril de 2006.- El Presidente, Ramiro Ruiz Me-
drano.
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ANEXO I. DIRECCIONES Y TELƒFONOS



AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

çREA DE URBANISMO, VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

Secci—n de Gesti—n Urban’stica

APROBACIîN INICIAL DEL PROYECTO DE ACTUACIîN DEL
A.P.E. 47 ÒENERTECÓ 

La Junta de Gobierno de este Ayuntamiento, en sesi—n ordinaria
celebrada el d’a 7 de abril de 2006, ha adoptado acuerdo del si-
guiente tenor literal:

ÒVisto el expediente nœmero 77270/05, relativo al Proyecto de
Actuaci—n a desarrollar por sistema de Concierto de la Unidad de
Actuaci—n œnica del çrea de Planeamiento espec’fico 47 ÒEnertecÓ,
del Plan General de Ordenaci—n Urbana, Paseo Arco de Ladrillo n¼
62, promovido por D. Pedro Luis Rold‡n Fern‡ndez en representa-
ci—n de DISE„OS URBANOS, S.A.U., y atendido que: 

1¼.- El objeto del presente pronunciamiento est‡ constituido por
el Proyecto de Actuaci—n con el de reparcelaci—n en Žl contenido,
que se incorpora al expediente como Anexo I, redactado por el equi-
po formado por el abogado D. Raœl GutiŽrrez Vallecillo y el arqui-
tecto D. V’ctor Posadas L—pez-Guerrero, y visado por el Colegio ofi-
cial de arquitectos de Castilla y Le—n Este, Demarcaci—n de
Valladolid, el 15 de diciembre de 2005.

2¼.- Con fecha 8 de abril de 1999 se aprob— por las Cortes de
Castilla y Le—n, la Ley 5/99 de Urbanismo de Castilla y Le—n, esta-
bleciendo en sus art’culos 17 y 18 el rŽgimen de derechos y debe-
res establecido para el suelo urbano no consolidado . En el mismo
sentido se pronuncian los art. 42 y 43 del Decreto 22/04, de 29 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de Urbanismo de
Castilla y Le—n. Asimismo se establece en el art’culo 74 de la Ley
5/99 que el Sistema de Actuaci—n se entender‡ elegido mediante
la aprobaci—n del Proyecto de Actuaci—n; y en el art. 78 de la Ley
5/99 y art. 255 a 258 del RUCyL se establecen las especialidades
de los Proyectos de Actuaci—n a desarrollar por el sistema de
Concierto.

3¼.- El art’culo 17.2. b) 2¼ de la Ley 5/99 establece en cuanto al
aprovechamiento materializable por los propietarios en suelo urba-
no no consolidado, ser‡ el que resulte de aplicar a los terrenos el
90% del aprovechamiento medio del sector.

4¼.- El Proyecto de Actuaci—n presentado por el propietario de
los terrenos incluidos en la Unidad de Actuaci—n œnica del APE 47
ÒEnertecÓ, del Plan General de Ordenaci—n Urbana de Valladolid, se
informa favorablemente desde el punto de vista jur’dico, por cuan-
to cumple con las determinaciones contenidas en el art. 75 de la Ley
de Urbanismo de Castilla y Le—n, proponiŽndose como Sistema de
Actuaci—n el de Concierto y encontr‡ndose habilitado para ello
DIURSA, al ser la propietaria œnica de todos los terrenos de la
Unidad, de conformidad con lo dispuesto en el art. 78 de la misma
Ley y art. 255 del RUCyL. Asimismo, el Proyecto de Reparcelaci—n
contenido en el Proyecto de Actuaci—n cumple con las determina-
ciones exigidas en los art’culos 78 y 79 de la Ley de Urbanismo de
Castilla y Le—n, y art. 244 y sig. del Reglamento de Urbanismo de
Castilla y Le—n.

No obstante, se realizan las siguientes observaciones:

- En la p‡gina 20 del Proyecto de Actuaci—n se indica que la ga-
rant’a exigible ser‡ de un 4% de los gastos de Urbanizaci—n, sin em-
bargo dicha garant’a ha de ser de un 6%, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 22 de la Normativa del Plan General de
Ordenaci—n Urbana de Valladolid.

- De conformidad con lo dispuesto en el art. 75 de la Ley 5/99,
de Urbanismo de Castilla y Le—n, deber‡n se–alarse los plazos pa-
ra la ejecuci—n de la actuaci—n urban’stica, plazos que no podr‡n ex-
ceder de los se–alados en el planeamiento para el cumplimiento de
los deberes urban’sticos exigibles.

5¼.- Con fecha de 19 de septiembre de 2005, se ha emitido in-
forme tŽcnico por el arquitecto del Servicio de Planeamiento y
Gesti—n Urban’stica sobre el Proyecto de Actuaci—n de la U.A. œni-
ca del APE 47 ÒEnertecÓ, en el que se indica que Òanalizado el do-
cumento y el correspondiente Estudio de Detalle se indica lo si-
guiente:

PROYECTO DE ACTUACIîN

1. La parcela inicial se describe con todas sus edificaciones, (dos
viviendas, oficinas, diferentes naves industriales). Por el contrario en
determinados apartados del Proyecto de Actuaci—n (p‡gina 13),
cuando se refiere a la parcela inicial, se pone expresamente ÒEDIFI-
CACIONES: No constanÓ. Deber‡n evitarse estas contradicciones,
m‡s aun cuando parte de las Naves existentes en la parcela inicial
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